CONTRATO DE ABERTURA DE CONTA DE DEPOSITO E DE COMERCIALIZAGAO DE PRODUTOS E SERVIGOS
* MICROEMPRESAS E ENI's *

I. DISPOSIGOES COMUNS

1. Ambito de Aplicagdo

1.1. O presente conjunto de regras visa estabelecer as Condigbes e Termos Gerais da relagdo comercial emergente
da comercializagdo de produtos e da prestacdo de servigos pela CAIXA ECONOMICA MONTEPIO GERAL, caixa
economica bancaria, S.A.,, com o capital social de 1.210.000.000 euros, registada na Conservatoria do Registo
Comercial de Lisboa sob o numero Unico de matricula e de identificacao fiscal 500792615, com sede na Rua Castilho,
numero 5, 1250-066 Lisboa, adiante designada por BANCO MONTEPIO, aos seus clientes, adiante designados por
Clientes.

1.2. A atividade do BANCO MONTEPIO esta sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, com sede em Lisboa, na Rua
do Ouro, n.° 27, entidade junto da qual o BANCO MONTEPIO esta registado com n.° 36.

1.3. As presentes Condigdes Gerais séo aplicaveis a todos os Clientes e abrangem todos os produtos e servigcos nelas
referidos, sem prejuizo das disposi¢des legais aplicaveis e daquilo que for especialmente convencionado pelas partes
relativamente a determinado servigo ou atendendo a situacao especifica do Cliente.

1.4. As excegdes as presentes Condi¢cdes Gerais, previstas na alinea anterior, passaréo a integrar o presente contrato.
1.5. O presente contrato é celebrado por tempo indeterminado, considerando-se celebrado no momento em que for
recebida pelo BANCO MONTEPIO a Ficha de Assinaturas adequadamente preenchida, bem como todos os restantes
documentos e informacdes legalmente exigiveis.

1.6. No decurso do presente contrato, o Cliente tem o direito de receber, a seu pedido e em qualquer momento, copia
das presentes condi¢des gerais, em suporte papel ou outro suporte duradouro.

2. Alteracodes

2.1. O BANCO MONTEPIO podera, em qualquer momento, alterar as condi¢gdes e termos deste contrato, notificando
os Clientes, em suporte papel ou outro suporte duradouro, com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
relativamente a data da entrada em vigor das modificagdes.

2.2. Se os Clientes nada disserem até a data da entrada em vigor das referidas alteragbes, considera-se que as
aceitaram.

2.3. Sem prejuizo do disposto nos pontos anteriores, no caso de alteracdo das taxas de juro que sejam mais
favoraveis aos Clientes ou de cambio, as mesmas poderao ser aplicadas sem pré-aviso.

2.4. Caso o Cliente ndo concorde com as alteragdes efetuadas, tem o direito de, até a data da entrada em vigor das
alteragdes propostas pelo BANCO MONTEPIO, denunciar o presente contrato com efeitos imediatos e sem custos.
2.5. Ao Cliente assiste, ainda, durante toda a vigéncia do contrato, a faculdade de o denunciar, obrigando-se a
comunicar essa decisdo ao BANCO MONTEPIO com um pré-aviso minimo de 30 (trinta) dias.

2.6. A denuincia do contrato aplica-se o vertido na clausula respeitante ao encerramento da conta.

3. Sigilo e Protegao de Dados Pessoais

3.1. O BANCO MONTEPIO, os seus 6rgaos e colaboradores estdo legalmente obrigados a guardar sigilo sobre todos
os dados e factos que Ihe advenham da relagdo comercial estabelecida com os Clientes, respeitando a legislagdo em
vigor sobre essa matéria.

3.1.1. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o Cliente expressamente autoriza o0 BANCO MONTEPIO, nos
termos e para os efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 79.° do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro, a transmitir todos os dados e informagdes
respeitantes a relagdo comercial mantida entre o BANCO MONTEPIO e o Cliente, a outras entidades financeiras que
com o BANCO MONTEPIO estejam, direta ou indiretamente, em relacdo de dominio ou de Grupo.

3.1.2. O Cliente igualmente autoriza o BANCO MONTEPIO, sempre que o BANCO MONTEPIO entenda necessario e
desde que compativel com a finalidade de recolha dos mesmos para, designadamente concessao, alteragéo e
reestruturagdo de operagbes de crédito sob qualquer forma, a tratar todos os dados e informagbes do Cliente,
constantes da base de dados de entidades financeiras que com o BANCO MONTEPIO estejam, direta ou
indiretamente, em relagédo de dominio ou de Grupo ou por qualquer Agrupamento Complementar Empresas (ACE) na
qual seja participante.

3.2. De acordo com o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, (o Regulamento Geral de
Protecao de Dados ou “RGDP”) o BANCO MONTEPIO é a entidade responsavel pelo tratamento de dados pessoais
do Cliente (“Dados Pessoais”).

3.3. O BANCO MONTEPIO tratara os Dados Pessoais, diretamente ou através de entidade subcontratada, com base
nos seguintes fundamentos e com vista as seguintes finalidades:

a) No contexto de diligéncias pré-contratuais necessarias a celebragdo de um contrato com o BANCO MONTEPIO de
que o Cliente seja parte;

b) No contexto da execugdo de um contrato celebrado com o Cliente, sendo que com base neste fundamento, o
BANCO MONTEPIO pode tratar os dados do Cliente com vista a realizagdo das operagbes bancarias acordadas com
o Cliente;

c) Para o cumprimento de uma obrigagéo juridica a que o BANCO MONTEPIO esteja sujeito, podendo, neste ambito,
efetuar, entre outros, o reporte das suas responsabilidades de crédito a Central de Responsabilidades de Crédito do
Banco de Portugal, assim como o envio de comunicagbes/reportes que o BANCO MONTEPIO esteja obrigado, por
forca da lei;

d) Com base em interesses legitimos prosseguidos pelo BANCO MONTEPIO, nomeadamente, para efeitos de para
efeitos de marketing direto e envio de comunicagbes de natureza informativa, segmentacao, bem como para partilha
dos seus dados com outras entidades do Grupo em que se enquadra o BANCO MONTEPIO, ou com o objetivo de
proceder a controlos de seguranca e detecdo de vulnerabilidades em sistemas informaticos ou para efeitos de mera
gestao interna, entre outros;

e) Se o tratamento for expressamente consentido pelo Cliente, através da acao explicita, informada, livre e para fins
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especificos, tais como, para prova de informacao ou instrugdes de clientes comunicadas por telefone, com gravacao
de chamadas/videochamadas, para gravagcdo de chamadas para avaliar a qualidade de servico e para estudos de
mercado, com recolha e analise de dados pessoais.

3.4. Ao Cliente, enquanto titular dos Dados Pessoais € garantido o exercicio do direito de acesso, retificagéo,
portabilidade, esquecimento e limitagdo do tratamento. Tem ainda o direito de, a qualquer momento, se opor ao
tratamento, exceto na medida em que o BANCO MONTEPIO apresente razdes legitimas para prosseguir esse
tratamento, bem como, o de apresentar uma reclamacdo a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados. Para o
exercicio destes direitos, o titular dos Dados Pessoais podera contactar o BANCO MONTEPIO junto de qualquer
balcéao

3.5. Se o tratamento de dados se basear no consentimento, o Cliente podera retird-lo em qualquer momento, sem com
isso comprometer a licitude do tratamento previamente realizado com essa base. Para esse efeito podera contactar o
BANCO MONTEPIO junto de qualquer balcao.

h) Para informacdes adicionais sobre os tratamentos de Dados Pessoais pelo BANCO MONTEPIO, o Cliente devera
consultar a Politica de Privacidade do BANCO MONTEPIO disponivel em  www.bancomontepio.pt, ou contactar
diretamente o encarregado de protecdo de dados do BANCO MONTEPIO através do seguinte canal: E-mail:
DPO@montepio.pt.

4. Reclamacgdes

4.1. Sem prejuizo do legalmente estabelecido quanto ao Livro de Reclamagées, o BANCO MONTEPIO disponibiliza
um servigo que analisa as reclamagbes dos Clientes sempre que estes considerem ter existido alguma irregularidade
na protecédo dos seus interesses ou incumprimento de obriga¢des por parte do BANCO MONTEPIO.

4.2. Os Clientes poderdo apresentar as suas reclamagdes junto de qualquer balcdo do Banco Montepio, através dos
canais telematicos ou, ainda, através do servico Gestdo de Reclamacgdes, cujos contactos sdo os seguintes: DTQ —
Departamento de Gestdo de Reclamacgdes - Rua Castilho, n° 5 - 3° piso 1250-066 LISBOA ou através do E-Mail:
gabinetecliente@bancomontepio.pt.

4.3. Em qualquer caso, assiste sempre ao Cliente o direito de reclamagdo junto da Autoridade de Supervisdo no
endereco: Banco de Portugal, Apartado 2240,1106-001 Lisboa ou por quaisquer outros meios de contacto disponiveis.
4.4. O Banco Montepio aderiu a meios de resolucéo alternativa de eventuais litigios resultantes do presente contrato,
como é o caso do Centro de Arbitragem da Universidade Catdlica, cujo sitio eletrénico na internet € http://www.fd.
lisboa.ucp.pt/, do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo - Porto (CICAP), cujo site na internet € http://www.
cicap.pt/, e do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, cujo sitio eletrénico na Internet é http://www.
centroarbitragemlisboa.pt/.

4.5. A atividade do Banco Montepio esta sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, com sede em Lisboa, na Rua do
Ouro, numero 27, entidade junto da qual o Banco Montepio esta registado com o nimero 36.

4.6. Em qualquer caso e em matéria de protecdo de Dados Pessoais, assiste sempre ao Cliente o direito de
reclamagédo junto da Autoridade de Controlo Nacional, a Comissédo Nacional de Protegdo de Dados (CNPD) ou de
contactar diretamente o encarregado de protecdo de dados do Banco Montepio através do seguinte E.mail:
DPO@montepio.pt.

5. Instrugdes dos Clientes

5.1. As instrugbes dos Clientes ou seus representantes ao BANCO MONTEPIO, incluindo ordens de pagamento e de
transferéncia deverdo sempre ser efetuadas por escrito mediante: (i) a aposi¢cdo da assinatura manuscrita em suporte
papel; (i) com recurso a assinatura digital eletrénica aposta sobre um equipamento informatico do Banco Montepio; (iii)
com recurso a assinatura digital com cartdo de cidaddo ou com chave mdvel digital, com ou sem a respetiva
certificagdo de atributos profissionais (SCAP), sem prejuizo do regime especifico aplicavel ao Servigo Montepio24
Empresas e as condi¢des associadas a Cartdes de Débito e Cartées de Crédito.

5.2. O BANCO MONTEPIO podera aceitar, a titulo excecional, a transmissao verbal de instru¢des pelos seus Clientes,
obrigando-se estes a proceder a confirmagao escrita das mesmas.

5.3. Em caso de suspeita sobre a autenticidade e genuinidade das instrugdes recebidas, ou ndo sendo as mesmas
suficientemente claras ou precisas, e no dmbito da defesa reciproca dos interesses dos Clientes e dos seus préprios,
assistira ao BANCO MONTEPIO o direito de recusa de execu¢ao das mesmas.

5.4. Os elementos identificativos dos Clientes serdo, em qualquer caso, sempre confirmados pelo BANCO MONTEPIO
por semelhanga com os constantes na ficha de assinaturas em poder do BANCO MONTEPIO.

5.5. No caso de quaisquer comunicagdes por telefone entre as partes, 0 BANCO MONTEPIO procedera, nos termos
legais, mediante aviso prévio ao Cliente, a gravagdo das chamadas telefénicas, constituindo os respetivos registos
magnéticos meio de prova.

6. Precario

6.1. Os custos em vigor a data da contratagdo encontram-se identificados no anexo ao presente contrato. Quaisquer
alteragdes serdo comunicadas ao Titular, em formato papel ou suporte digital, se aplicavel, através do respetivo
extrato, e as mesmas s6 entrardo em vigor decorridos pelo menos 2 (dois) meses sobre a data dessa comunicagao.
6.2. Sem prejuizo de norma imperativa em contrario, o BANCO MONTEPIO podera alterar, a todo o tempo, qualquer
rubrica do precgario, comunicando esse facto aos Clientes através de referéncia a inserir ou a acompanhar o extrato de
movimentos de conta de depésito a ordem, adiante designada por conta D.O., ou qualquer outro meio ao dispor do
BANCO MONTEPIO, com a antecedéncia minima legalmente prevista, relativamente a data da sua aplicagéao.

6.3. No que diz respeito as operagdes ou servigos continuados, em curso ou a iniciar, 0 novo precario aplica-se apos a
sua entrada em vigor, nos termos previstos no ponto anterior. No caso de operagbes ou servicos pontuais, o novo
precario so se aplica aqueles que sejam acordados em data posterior a sua entrada em vigor

6.4. O Precario Banco Montepio encontra-se publicado no respetivo site - www.bancomontepio.pt - e disponivel
nos balcdes do Banco Montepio, pagina de acesso livre sem necessidade de registo prévio pelos interessados.

7. Comunicagodes

7.1. Todas as comunicagdes, informacdes, faturas e outros documento fiscalmente relevantes, designadamente notas

3010050011222 V062202410 Versao de 2024-10-26 Documento para o CLIENTE Pag. 2/22



CONTRATO DE ABERTURA DE CONTA DE DEPOSITO E DE COMERCIALIZAGAO DE PRODUTOS E SERVIGOS
* MICROEMPRESAS E ENI's *

de débito e de crédito, que, nos termos do presente contrato ou de disposi¢ao legal, o BANCO MONTEPIO tenha de
prestar por escrito ao Titular, poderéo ser prestadas:

a) Por via eletronica ou digital adequada a comunicagdo em questdo, garantindo a seguranga (confidencialidade,
integridade e disponibilidade) dos dados trocados;

b) Em suporte papel, através de envio de correspondéncia dirigida ao Titular para o domicilio pelo mesmo ora
indicado, que se considera ser o domicilio convencionado, ou dirigida para o endereco alternativo indicado pelo Titular,
apenas para efeitos de envio de correspondéncia;

c) Através de outro meio de comunicagéo estipulado pelas partes, designadamente via sms, enviado para o telemével
certificado do cliente, garantindo a seguranga (confidencialidade, integridade e disponibilidade) dos dados trocados.
7.2. No caso de quaisquer comunicagdes por telefone entre as partes, o BANCO MONTEPIO fica autorizado a
proceder, sempre que o entenda conveniente, e mediante prévio aviso ao Titular, a gravacdo das chamadas
telefénicas, constituindo os respetivos registos meio de prova. 7.3. No caso de o BANCO MONTEPIO prestar a
informacéao através do meio referido na alinea a) do 7.1., a correspondéncia, incluindo citagéo ou notificacéo judicial,
presume-se recebida, salvo prova em contrario, no terceiro dia posterior ao do envio ou no primeiro dia util seguinte,
se esse 0 nao for, e tem-se por recebida se sé por culpa do destinatario nao foi por ele oportunamente recebida.

7.4. Considera-se realizada nos termos da alinea a) supra, a informacédo que seja prestada ao titular através de
mensagem incluida no extrato de movimentos de conta D.O. que seja enviado ao titular em suporte papel.

7.5. Considera-se igualmente realizada por escrito a informacéo que seja prestada ao Titular através de mensagem
incluida no extrato de movimentos de conta D.O. que seja disponibilizado ao titular em suporte eletrénico.

7.6. No caso do presente contrato ou a lei admitirem a prestacado da informagdo em suporte papel ou noutro suporte
duradouro, o BANCO MONTEPIO podera utilizar um dos meios supra referidos, salvo expressa solicitagdo do Titular,
para que a informagao seja prestada através de um desses meios em concreto.

7.7. Todas as faturas e outros documentos fiscalmente relevantes que o BANCO MONTEPIO tenha de enviar ao
Titular podera ser efetuado por via eletronica ou digital, salvo se o Titular, expressamente, solicitar ao BANCO
MONTEPIO o seu envio em suporte de papel.

7.8. As comunicagbes previstas na presente clausula serdo realizadas pelo BANCO MONTEPIO em lingua
portuguesa, salvo estipulacao escrita em contrario.

7.9. O Titular obriga-se a informar atempadamente o BANCO MONTEPIO sobre qualquer alteracdo ao domicilio
convencionado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a alteragdo da mesma, acompanhada de comprovativo do
novo enderego. De igual modo, o Titular obriga-se a informar atempadamente o BANCO MONTEPIO sobre a alteracéo
do endereco alternativo, indicado para efeitos de envio de correspondéncia.

7.10. Com excegdo da forma prevista para as comunicagdes relativas a denuncia ou resolugédo do presente contrato,
pelo BANCO MONTEPIO, na matéria respeitante a Cartdes Montepio, qualquer comunicagao e/ou informagado que o
BANCO MONTEPIO tenha de enviar ao Titular podera ser prestada pela forma indicada na alinea b) da presente
clausula.

8. Prevengao do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo

8.1. A abertura e manutengdo da conta fica dependente da apresentagcdo pelo Cliente de todos os elementos e
documentos exigiveis para efeitos de abertura de conta, quer relativamente ao Cliente e/ou o(s) seu(s) representante
(s), ou seu(s) beneficiarios(s) efetivo(s), se aplicavel, bem como da verificagdo pelo Banco Montepio da inexisténcia de
eventos, ocorréncias ou indicios que envolvam o Cliente e/ou o(s) seu(s) representante(s), ou seu(s) beneficiarios(s)
efetivo(s), se aplicavel, em crimes de natureza econdémica e financeira e/ou relativos a prevengao de branqueamento
de capitais, financiamento ao terrorismo, abuso de mercado, fraude ou corrupgao.

8.2. O BANCO MONTEPIO reserva-se ainda o direito de solicitar, para efeitos da aceitagdo do pedido de abertura de
conta, bem como para efeitos da verificagdo de condi¢gdes para a sua manutengéo, os documentos e/ou informagdes
que entender necessarios, designadamente sobre a finalidade e natureza da relagdo de negdcio, origem e destino dos
fundos, rendimentos e patriménio do Cliente e/ou beneficiarios efetivos, volume de negdcios gerado, bem como sobre
0s paises ou zonas geograficas associados de onde provém, em conformidade com a legislagdo em vigor, as suas
politicas e seus normativos internos e/ou documentos similares.

8.3. O Cliente compromete-se a comunicar imediatamente ao BANCO MONTEPIO quaisquer alteragdes verificadas
nos elementos de identificagdo constantes do seu processo de abertura de conta, ou quaisquer outras que sejam
suscetiveis de afetar a atualidade e regularidade dos dados indicados e documentagédo entregue, nomeadamente
sempre que documentos com prazo de validade legal expirem.

8.4. De igual modo, no decorrer da relagdo de negdcio, o Cliente compromete-se a entregar os meios comprovativos
tendentes a dar cumprimento ao processo de atualizagao dos elementos identificativos, em cumprimento do dever de
identificagéo e diligéncia, previsto na legislagdo em vigor.

8.5. O BANCO MONTEPIO podera legitimamente recusar a contratagdo ou renovagao de novos produtos ou servigcos
ou a realizagdo de quaisquer operagdes, independentemente do canal utilizado, ou resolver o presente contrato, com
efeitos imediatos, caso os Clientes ndo cumpram com as obrigagbes acima elencadas, ou sempre que o BANCO
MONTEPIO tenha conhecimento ou suspeite que a relagdo de negocio estabelecida tem subjacente praticas
relacionadas com branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo.

9. Operagoes de Crédito e Comunicagdes ao Banco de Portugal

9.1. Os Clientes autorizam o BANCO MONTEPIO a consultar o Banco de Portugal ou qualquer outra entidade sobre a
informacao que lhes diga respeito e que esteja registada em Central de Responsabilidades de Crédito.

9.2. Os Clientes autorizam expressamente o BANCO MONTEPIO a exercer o direito de compensagéo das suas
dividas vencidas a titulo de despesas, comissdes ou outros encargos por ele devidos, com quaisquer saldos credores
existentes em contas de depdsito a ordem, depdsitos a prazo, aplicagbes financeiras ou qualquer outra aplicagcéo
existente pelo BANCO MONTEPIO de que sejam titulares.

9.3. Para o efeito da alinea antecedente podera o BANCO MONTEPIO proceder a mobilizacdo antecipada dos
referidos depdsitos ou aplicagées, sem necessidade de outra autorizagdo ou pré-aviso, fazendo-o na medida do
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necessario ao reembolso do que Ihe é devido.

9.4. Se a compensacéo for exercida sobre contas ou aplicagbes expressas em moeda diferente da divisa a
compensar, sera efetuada a conversdo ao cambio em vigor no BANCO MONTEPIO para a compra da moeda em
questao, até ao montante necessario para saldar a divida.

9.5. A verificagdo de um incidente de crédito no pagamento e liquidagcdo de qualquer responsabilidade dos Clientes
perante o BANCO MONTEPIO, nomeadamente emissao de cheques sem provisdo e incumprimento de obrigages
pecuniarias, confere ao BANCO MONTEPIO o direito de proceder ao vencimento antecipado de quaisquer operagdes
de crédito em curso a data do incumprimento.

9.6. Os Clientes, desde ja, reconhecem que em caso de incumprimento que origine incidentes de crédito, o BANCO
MONTEPIO esta sujeito as obrigacdes legais de prestacdo de informagéo relativa a cada devedor, as competentes
entidades gestoras de centrais de riscos de crédito.

9.7. Mais se informa que nos termos da lei, € considerado devedor a pessoa singular ou coletiva interveniente na
operacéo de crédito que tenha assumido perante o BANCO MONTEPIO, pelo menos um dos seguintes tipos de
responsabilidades: responsabilidades de crédito efetivas ou potenciais e responsabilidades por garantias prestadas ou
recebidas.

9.8. A comunicagéo ao Banco de Portugal obedecera aos termos constantes da sua regulamentacéo aplicavel, sendo
comunicado designadamente o nivel de responsabilidade, a situagdo de crédito, o prazo original e o prazo residual de
cada saldo de responsabilidade.

9.9. O BANCO MONTEPIO informara oportunamente cada um dos devedores do inicio da comunicagao em situagao
de incumprimento; no caso dos fiadores ou avalistas, a comunicagao da situagéo de incumprimento sé se verificara se
estes, depois de informados da situagéo de incumprimento dos devedores, ndo procederem ao pagamento do crédito
dentro do prazo estabelecido para esse efeito.

9.10. Os devedores tém o direito de conhecer a informagdo que a seu respeito conste da Central de
Responsabilidades de Crédito e, quando verifiquem a existéncia de erros ou omissdes, devem solicitar a sua
retificacdo ou atualizagdo junto do BANCO MONTEPIO.

10. Lei Aplicavel e Resolugao de Conflitos

10.1. O presente contrato rege-se pelo direito portugués, salvo disposi¢do das partes em contrario.

10.2. Os eventuais conflitos poderdo ser dirimidos por meios extrajudiciais, através do recurso aos Centros de
Arbitragem nos termos legalmente aplicaveis.

Il. DISPOSIGOES ESPECIFICAS DA CONTA DE DEPOSITO A ORDEM

11. Generalidades

11.1. A comercializagdo de quaisquer produtos ou servigos por parte do BANCO MONTEPIO aos seus Clientes
pressupde sempre a abertura de uma conta de depdsito a ordem, adiante designada por conta D.O.

11.2. A Conta D.O. sera atribuida uma numeragdo pelo BANCO MONTEPIO que permite a sua correta identificagao,
podendo a mesma ser alterada pelo BANCO MONTEPIO por razdes de operacionalidade, informaticas ou de
seguranca, sendo que o BANCO MONTEPIO se obriga a dar prévio conhecimento aos Clientes da alteracédo efetuada.
11.3. A abertura, movimentagao e manutencao da Conta D.O. junto do BANCO MONTEPIO ficam sujeitos ao presente
contrato, bem como a legislacéo bancaria aplicavel e aos usos bancarios em geral.

11.4. A Conta D.O. pode ser aberta em moeda com curso legal em Portugal, ou alternativamente numa moeda
estrangeira aceite pelo BANCO MONTEPIO.

11.5. Os montantes minimos para abertura da conta D.O., suas condicdes de remuneragdo e de manutencao
encontram-se em Precario.

11.6. Os clientes autorizam expressamente o BANCO MONTEPIO a microfilmar ou digitalizar, nos termos legalmente
previstos, todos os documentos relativos a Conta D.O. e/ou produtos e operagdes a ela associados.

12. Titularidade e Movimentagao da Conta D.O.

12.1. A Conta D.O. pode ser aberta no BANCO MONTEPIO em nome de Pessoas Coletivas, que aceitem e adiram as
presentes Condigbdes Gerais.

12.2. O regime aplicavel a Conta D.O. constara da ficha de assinaturas, de acordo com o disposto no ato constitutivo e
no respetivo registo da Pessoa Coletiva em causa no que respeita aos poderes de representagdo e a forma de obrigar
da mesma, podendo apenas ser modificado com a apresentagdo no BANCO MONTEPIO de certiddo atualizada da
Conservatodria do Registo Comercial respetiva onde conste expressamente a alteragéo dos poderes de representagao e
ou da forma de obrigar a Pessoa Coletiva e mediante o preenchimento de uma nova ficha de assinaturas.

12.3.0 regime e condigdes de movimentagéo da Conta D.O. sdo extensivos a abertura, movimentagao ou utilizagéo de
qualquer outra Conta constituida a partir desta, bem como as operagdes e servigos contratados entre o BANCO
MONTEPIO e os titulares conexos com a Conta D.O..

13. Representagao

13.1. A Conta D.O. podera ser movimentada, a débito, por terceiros a quem tenham sido atribuidos, pelos respetivos
titulares, poderes para o efeito, mediante procuragao emitida nos termos legais.

13.2. Qualquer substituicdo dos representantes ou modificagdo do ambito dos respetivos poderes devera ser
imediatamente comunicada pelos Clientes ao BANCO MONTEPIO, assumindo estes a total responsabilidade por
quaisquer prejuizos que possam resultar da intempestividade dessa comunicagao.

14. Condigoes de Remuneragao e Comissdo de Manutencao de Conta

14.1. As condigbes de remuneragéo da Conta D.O. sdo as constantes do pregario.

14.2. As condi¢cdes de remuneragdo da Conta D.O. podem ser alteradas pelo BANCO MONTEPIO em face de
orientagdes de autoridades monetarias ou da evolugdo dos mercados monetarios e financeiros.

14.3. Sem prejuizo de norma imperativa em contrario, qualquer alteragéo ao pregario relativo a Conta D.O., produtos
com ela diretamente relacionados e, bem assim, dos depdsitos com pré-aviso, ou outros depositos de duragéo
indeterminada sera comunicada aos Clientes com um pré-aviso de 2 (dois) meses.

14.4. A Conta D.O. fica sujeita ao pagamento de uma comissdo de manutengdo de conta, cujos montantes,
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periodicidade de débito e demais condigbes constam do precario.

15. Créditos e Débitos

15.1. Aos langamentos a crédito e débito é atribuida a data-valor de acordo com a natureza (numerario ou cheques),
hora e local do depdsito e no caso dos cheques, tendo em conta o Banco Emissor (BANCO MONTEPIO ou Outra
Instituicdo de Crédito), conforme definido pela legislagdo em vigor e constante do Precario.

15.1.1. Os Clientes autorizam o BANCO MONTEPIO a proceder a anulagédo ou corregao de langamentos efetuados que
se mostrarem indevidos ou incorretos, através de movimentos de estorno aos quais sera atribuida a data-valor do
langamento a anular ou a corrigir e, neste ultimo caso, realizar o movimento correto, respeitando a mesma data-valor.
15.1.2. Os Clientes autorizam irrevogavelmente o BANCO MONTEPIO a proceder ao débito da Conta D.O. de todos os
montantes que decorram do acordo entre as partes ou que resultem de legislacdo aplicavel, designadamente juros,
comissoes, impostos, portes e tarifas pelos produtos e servigos prestados, de acordo com o precario em cada momento
em vigor.

15.1.3. As comissées que venham a ser cobradas pelo BANCO MONTEPIO acrescem os impostos e taxas a que haja
lugar, nos termos previstos na lei.

15.1.4. Os Clientes obrigam-se a manter a Conta com proviséo suficiente para suportar todos os débitos sobre ela
ordenados.

15.2. Provisao Insuficiente e Ultrapassagem de Crédito

15.2.1. Se os Clientes transmitirem, por qualquer meio, ordens de débito que ultrapassem o montante do saldo
disponivel na conta de depdsitos a ordem, ou, no caso de existir facilidade de descoberto contratada, que ultrapassem
o limite dessa facilidade, o BANCO MONTEPIO podera ndo executar a ordem recebida ou podera decidir executar a
ordem, passando a conta D.O. a evidenciar um saldo negativo, o que constitui uma situacdo de ultrapassagem de
crédito.

15.2.2. Uma ultrapassagem de crédito consubstancia um descoberto que ndo foi previamente contratado,
casuisticamente aceite pelo BANCO MONTEPIO e que permite aos Clientes dispor de fundos que excedem o saldo da
sua conta D.O. .

15.2.3. Os Clientes obrigam-se, desde ja, a regularizar qualquer saldo negativo existente na sua conta D.O, decorrente
da ultrapassagem de crédito, até ao final do préprio dia ou, no caso de a ultrapassagem ocorrer num dia néo Uutil, até ao
final do primeiro dia util seguinte.

15.2.4. Enquanto se mantiver a ultrapassagem de crédito na conta D.O., serdo devidos juros calculados sobre o
montante da ultrapassagem de crédito utilizado diariamente, a taxa de juro aplicavel as ultrapassagens de crédito,
acrescido dos encargos aplicaveis, constantes da FIN da conta D.O., sendo a sua cobranga efetuada mensalmente, por
débito em conta, no primeiro dia do més seguinte a utilizagdo do mesmo. O BANCO MONTEPIO tem o direito de
alterar, por sua iniciativa, a taxa de juro aplicavel as ultrapassagens de crédito, por via da alteragdo do Precério
BANCO MONTEPIO, procedendo a comunicagéo prévia ao(s) Cliente(s), com uma antecedéncia minima de 2 (dois)
meses, relativamente a data pretendida para a alteragao.

15.2.5 Uma vez interpelado pelo BANCO MONTEPIO para regularizar o saldo negativo em divida, os Clientes obrigam-
se a fazé-lo no prazo concedido pelo BANCO MONTEPIO; caso assim o ndo fagam, a taxa de juro remuneratéria
aplicavel acrescera uma sobretaxa de 3% (trés por cento) ao ano, ou outra que seja legalmente admitida, calculada
sobre o saldo negativo em divida, desde a data da mora.

15.2.6. Os juros remuneratérios podem ser capitalizados, nos termos legalmente admitidos, sem necessidade de
comunicagao aos Clientes.

15.2.7. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, no caso de insuficiéncia de saldo, o BANCO MONTEPIO
fica, desde ja, autorizado a efetuar tais débitos em qualquer conta constituida, pelos Clientes, junto do BANCO
MONTEPIO, independentemente do respetivo tipo, titularidade e condi¢des de movimentagao, ou, em alternativa, a nao
executar os débitos ordenados, independentemente da natureza da operagdo subjacente, correndo por conta dos
Clientes as consequéncias legais da falta de pagamento.

15.2.8. Se a conta D.O. for uma conta coletiva, independentemente do tipo e das condigbes de movimentagéo, os
Clientes sao solidariamente responsaveis pelo pagamento, ao BANCO MONTEPIO, de quaisquer quantias relativas a
ultrapassagem de crédito.

16. Fundo de Garantia de Depésitos

16.1. O BANCO MONTEPIO ¢é uma instituigdo de crédito registada junto do Banco de Portugal e autorizada a exercer a
atividade de recegdo de depositos ou outros fundos reembolsaveis.

16.2. O BANCO MONTEPIO ¢é participante do Fundo de Garantia de Depositos, que tem por objeto garantir o
reembolso de depdsitos constituidos nas instituicdes de crédito que nele participem, nos termos da legislagéo em vigor.
16.3. Os depositos constituidos no BANCO MONTEPIO beneficiam da garantia de reembolso prestada pelo Fundo de
Garantia de Depositos quando, por razdes diretamente relacionadas com a sua situacdo financeira, néo tiver sido
efetuado o respetivo reembolso nas condi¢cdes legais e contratuais e o Banco de Portugal tiver verificado, no prazo
maximo de cinco dias uteis apds tomar conhecimento dessa ocorréncia, que 0 BANCO MONTEPIO n&o mostra ter
possibilidade de restituir os

depositos nesse momento nem ter perspetivas de vir a fazé-lo nos dias mais proximos.

16.4. O reembolso devera ter lugar no prazo de sete dias Uteis a contar da data em que se verifica a indisponibilidade
dos depositos e ndo depende da apresentagédo de um pedido dos depositantes ao Fundo de Garantia de Depositos
para esse efeito. O Fundo de Garantia de Depdsitos pode solicitar ao Banco de Portugal o diferimento do prazo nas
situagdes indicadas na legislagdo em vigor.

16.4.1. O prazo de reembolso sera de noventa dias se o titular da conta nédo for o titular do direito aos montantes
depositados e este tiver sido, ou possa ser, identificado antes de verificada a indisponibilidade dos depdsitos ou se o
direito tiver varios titulares.

16.4.2. O prazo de reembolso previsto no niumero 16.4. aplica-se a partir de 1 de janeiro de 2024.

16.4.3. Até 31 de dezembro de 2023, aplicam-se os seguintes prazos de reembolso:

3010050011522 V062202410 Versao de 2024-10-26 Documento para o CLIENTE Pag. 5/22



CONTRATO DE ABERTURA DE CONTA DE DEPOSITO E DE COMERCIALIZAGAO DE PRODUTOS E SERVIGOS
* MICROEMPRESAS E ENI's *

a) 15 (quinze) dias uteis, de 1 de janeiro de 2019 a 31 de janeiro de 2020;

b) 10 (dez) dias uteis, de 1 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2023.

16.4.4. Durante o periodo de transicdo previsto no nimero 16.4.3., o Fundo de Garantia de Depdsitos disponibiliza aos
depositantes uma parcela até € 10.000,00 (dez mil euros) de todos os depdsitos garantidos pelo Fundo, no prazo
maximo de sete dias uteis

16.5. O Fundo de Garantia de Depositos garante o reembolso, por instituicdo de crédito, do valor global dos saldos em
dinheiro de cada titular de deposito, até ao limite de € 100.000,00 (cem mil euros), nos termos da legislagcdo em vigor.
16.6. Entende-se por depdsito os saldos credores que, nas condigbes legais e contratuais aplicaveis, devam ser
restituidos pelo BANCO MONTEPIO e consistam em disponibilidades monetarias existentes numa conta ou que
resultem de situagdes transitérias decorrentes de operagbes bancarias normais.

16.7. Para efeitos do numero anterior, encontram-se abrangidos os fundos representados por certificados de depésito
emitidos pelo BANCO MONTEPIO até 2 de julho de 2014 e a ordem de um titular identificado, com excecdo dos
seguintes:

a) Fundos representados por outros titulos de divida emitidos pelo BANCO MONTEPIO ou pelos instrumentos
financeiros previstos nas alineas a) a f) do n.° 1 do artigo 2.° do Cédigo dos Valores Mobiliarios;

b) Débitos emergentes de aceites préprios ou de promissérias em circulagao;

c) Saldos credores ou créditos que resultem de quaisquer operagdes de investimento, incluindo aquelas em que o
reembolso do capital, acrescido de eventuais remuneracdes, apenas € garantido ao abrigo de um compromisso
contratual especifico.

16.8. Nos termos da lei, estdo excluidos da garantia de reembolso:

a) Os constituidos em nome e por conta de instituicbes de crédito, empresas de investimento, instituicdes financeiras,
empresas de seguros e de resseguros, instituicbes de investimento coletivo, fundos de pensdes, entidades do sector
publico administrativo nacional e estrangeiro e organismos supranacionais ou internacionais, com excecdo dos
depdsitos de fundos de pensdes cujos associados sejam pequenas ou médias empresas e dos depodsitos de autarquias
locais com um orgamento anual igual ou inferior a € 500.000;

b) Os decorrentes de operagdes em relagdo as quais tenha sido proferida uma condenagdo penal, transitada em
julgado, pela pratica de atos de branqueamento de capitais;

c) Os depositos cujo titular ndo tenha sido identificado nos termos previstos na Lei 83/2017, que estabelece medidas de
natureza preventiva e repressiva de combate ao branqueamento de capitais, através da apresentagdo dos elementos
previstos no artigo 23.° da referida Lei, a data em que se verificar a indisponibilidade dos depdsitos;

d) Os depdsitos de pessoas e entidades que, nos dois anos anteriores a data em que se verificar a indisponibilidade
dos depdsitos, ou em que tenha sido adotada uma medida de resolugéo, tenham tido participacado, direta ou indireta,
igual ou superior a 2% do capital social da instituicdo de crédito ou tenham sido membros dos 6rgédos de administragéo
da instituicdo de crédito, salvo se ficar demonstrado que ndo estiveram na origem das dificuldades financeiras da
instituicdo de crédito e que n&o contribuiram, por acdo ou omisséo, para o agravamento de tal situacao.

16.9. Os depositantes devem confirmar a rece¢do das informagdes prestadas pelo BANCO MONTEPIO, nos termos da
legislagdo em vigor, através do preenchimento da ficha de informagao constante do anexo | a Diretiva 2014/49/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril.

16.10. Para informagdes complementares, o Fundo de Garantia de Depésitos disponibiliza, no seu sitio na Internet -
www.fgd.pt - todas as informagdes que considere necessarias aos depositantes, designadamente procedimento de
reembolso dos depdsitos.

17. Movimentos de Conta - Informagao

17.1. Quando expressamente solicitado pelos Clientes, o BANCO MONTEPIO obriga-se a disponibilizar gratuita e
mensalmente um extrato integrado em suporte papel, do qual constara a relagdo de todos os movimentos a débito ou a
crédito realizados pelos Clientes na sua conta D.O., bem como a posigdo dos produtos associados a essa mesma
conta D.O., exceto se, no més em causa, ndo tenham ocorrido alteragdes nos referidos produtos; movimentos a crédito
corresponderao as entradas de fundos para crédito na conta D.O., constituindo, as saidas de fundos da conta D.O.,
movimentos a débito.

17.2. Ainda assim, o BANCO MONTEPIO obriga-se a disponibilizar este tipo de informac¢do pelo menos uma vez por
ano.

17.3. Se expressamente solicitado pelos Clientes, a disponibilizacdo referida na alinea anterior, sera efetuada em
suporte papel.

18. Instrumentos de Movimentagao da Conta D.O.

A Conta D.O. pode ser movimentada por:

a) Cheques;

b) Ordens de pagamento e de transferéncia;

c¢) Guias de depdsito e taldes de levantamento;

d) Cartdes de crédito e de débito;

e) Outros meios de pagamento, desde que permitidos pelo BANCO MONTEPIO.

19. Convencéao de Cheque

19.1. A movimentacdo da Conta D.O. através de cheque é permitida desde que os Clientes ou seus representantes
requisitem ao BANCO MONTEPIO a emisséo de impressos de cheque e paguem o respetivo preco;

19.2. O BANCO MONTEPIO conserva plena discricionariedade quanto a decis&o de atribuicdo ou recusa devidamente
fundamentada dos impressos de cheque requisitados, no caso afirmativo, quanto aos termos, condigbes e quantidades
a atribuir.

19.3. O primeiro modulo de cheques devera ser entregue aos Clientes ou seus representantes, no balcado do BANCO
MONTEPIO onde a Conta D.O. tenha sido aberta, contra a apresentagédo de carta expedida pelo BANCO MONTEPIO
para o domicilio convencionado, avisando da disponibilidade dos cheques, mediante a exibicdo do respetivo
documento de identificagao.
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19.4. Os mddulos de cheques seguintes serdo remetidos pelo correio ou entregues no balcdo da conta D.O. ou em
qualquer outro balcdo do BANCO MONTEPIO, desde que tal seja expressamente solicitado pelos Clientes ou seus
representantes.

19.5. O BANCO MONTEPIO podera destruir os impressos de cheque sem devolugdo do prego cobrado pela sua
emissdo, sempre que 0s mesmos nao sejam levantados dentro do prazo de 30 (trinta) dias contado sobre a data da
respetiva requisigao.

19.6. Os Clientes e seus representantes obrigam-se a conservar os cheques entregues pelo BANCO MONTEPIO sob a
sua guarda e vigilancia e serdo responsaveis pelos prejuizos que resultarem do seu extravio e subtragéo.

19.7. Sempre que se verifique a perda, furto ou roubo de cheques preenchidos ou por preencher, o BANCO
MONTEPIO devera ser imediatamente avisado pelo Cliente.

19.8. Nos cheques que tenham no respetivo impresso uma data limite de validade e que tenham data de emisséo
posterior, o BANCO MONTEPIO n&o esta obrigado ao respetivo pagamento.

19.9. A emissédo de cheques implica ter a conta provisionada, devendo o Cliente verificar, previamente a emisséo do
cheque, a existéncia de proviséo suficiente na conta.

19.10. Uma vez emitido e posto em circulacéo pelo titular, o cheque ndo pode ser revogado antes do fim do prazo legal
de apresentacéo.

19.11. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o BANCO MONTEPIO podera recusar o pagamento do cheque
quando for apresentada pelo Cliente, por escrito, um pedido de revogacéo de cheque, verificados os termos legal e
prudencialmente previstos.

19.20. O BANCO MONTEPIO esta legalmente obrigado a rescindir a convencao de uso de cheque, em caso de uso
indevido do cheque, designadamente em caso de emissdo de cheque sem provisdo nos termos da legislacdo e
regulamentagcéo em vigor, decisdo que sera comunicada ao Cliente de acordo com o procedimento previsto na lei.
19.21. Apds a recegcdo da comunicagéo referida na alinea anterior, o titular abster-se-a de emitir novos cheques e
devolvera, de imediato, ao BANCO MONTEPIO, os impressos de cheque ainda ndo utilizados que se encontrem em
seu poder.

19.22. Se, ndo obstante a rescisdo da convengdo de uso de cheque, o Cliente emitir novos cheques, € o mesmo
obrigado a reembolsar o BANCO MONTEPIO, e a indemniza-lo do prejuizo sofrido se esta tiver procedido ao respetivo
pagamento por estar a tal legalmente obrigada.

19.23. Tal obrigagao do Cliente existe igualmente no caso de o cheque ter sido emitido e/ou apresentado a pagamento
apos o encerramento da conta resultante de denuncia do contrato por iniciativa do BANCO MONTEPIO ou do Cliente.
19.24. Nos termos da legislagéo aplicavel e da regulamentagc&o emitida pelo Banco de Portugal, no caso de utilizacéo
indevida dos cheques, poderéo os Clientes ou seus representantes ser incluidos na listagem de utilizadores de cheque
que oferecem risco.

20. Clausulas Gerais de Prestacao de Servigos de Pagamento
20.1 Prestacao de Servigos de Pagamento

Para os devidos efeitos, os termos que se seguem tém o significado a seguir discriminado:

“Autenticacdo”, um procedimento que permite ao prestador de servicos de pagamento verificar a identidade de um
utilizador de servigos de pagamento ou a validade da utilizacdo de um instrumento de pagamento especifico, incluindo
a utilizacao das credenciais de segurancga personalizadas do utilizador:

“Autenticacao forte do cliente”, uma autenticagdo baseada na utilizagdo de dois ou mais elementos pertencentes as
categorias conhecimento (algo que s6 o utilizador conhece), posse (algo que s6 o utilizador possui) e ineréncia (algo
que o utilizador €é), os quais sdo independentes, na medida em que a violagdo de um deles ndo compromete a
fiabilidade dos outros, e que é concebida de modo a proteger os dados de autenticagéo;

“Beneficiario” uma pessoa singular ou coletiva que seja a destinataria prevista dos fundos que foram objeto de uma
operacgéo de pagamento;

“Conta de Pagamento” uma conta detida em nome de um ou mais utilizadores de servigcos de pagamento, que seja
utilizada para a execucao de operacdes de pagamento;

“Credenciais de seguranga personalizadas”, elementos personalizados fornecidos pelo Prestador de Servigos de

Pagamento, Banco, a um Utilizador de Servigos de Pagamento para efeitos de autenticagao;

“Débito direto”, um servico de pagamento que consiste em debitar a conta de pagamento de um ordenante, sendo a
operagao de pagamento iniciada pelo beneficiario com base no consentimento dado pelo ordenante ao beneficiario, ao
prestador de servigos de pagamento do beneficiario ou ao prestador de servicos de pagamento do préprio ordenante;
“Identificador Unico” uma combinagdo de letras, nUmeros ou simbolos, especificada ao utilizador de servigos de
pagamento pelo prestador de servicos de pagamento, que o utilizador de servigos de pagamento deve fornecer para
identificar inequivocamente outro utilizador de servicos de pagamento ou a respetiva conta de pagamento, tendo em
vista uma operacao de pagamento;

“Instrumento de pagamento” um dispositivo personalizado ou conjunto de procedimentos acordado entre o utilizador
e o prestador de servicos de pagamento e a que o utilizador de servicos de pagamento recorra para emitir uma ordem
de pagamento;

“‘Operagao de pagamento”, o ato, iniciado pelo ordenante ou em seu nome, ou pelo beneficiario, de depositar,
transferir ou levantar fundos, independentemente de quaisquer obrigagcdes subjacentes entre o ordenante e o
beneficiario;

“Ordem de Pagamento”, uma instru¢do dada por um ordenante ou por um beneficiario ao seu prestador de servigos
de pagamento requerendo a execugao de uma operagédo de pagamento;

“Ordenante”, pessoa singular ou coletiva que é titular de uma conta de pagamento e que autoriza uma ordem de
pagamento a partir dessa conta, ou, na auséncia de conta de pagamento, uma pessoa singular ou coletiva que emite
uma ordem de pagamento;

“Pagamento de Servigos” que inclui, nomeadamente, operagcdes de Pagamento de Servigos, Pagamento de
Compras, Pagamentos ao Estado, Pagamentos a Seguranga Social, Carregamentos de Telemoveis, Carregamentos de
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servigos de Internet, Pagamento de Portagens ou outros que venham a ser disponibilizados na Rede Multibanco.
“Prestador de servigcos de informacao sobre contas” (AISP) um prestador de servigos de pagamento que exerce as
atividades comerciais referidas no Decreto-Lei 91/2018, de 12 de novembro, podendo ser um Banco ou um terceiro.
“Prestador do servico de iniciagdo do pagamento” (PISP) um prestador de servigcos de pagamento que exerce as
atividades comerciais referidas no Decreto-Lei 91/2018, de 12 de novembro, podendo ser um Banco ou um terceiro.
“servigo de informacédo sobre contas” um servico em linha que consiste em prestar informag¢des consolidadas sobre
uma ou mais contas de pagamento tituladas pelo utilizador de servicos de pagamento junto de outro ou outros
prestadores de servigcos de pagamento.

“Servigo de iniciagdo do pagamento”, um servico de pagamento que consiste em iniciar uma ordem de pagamento a
pedido do utilizador de servicos de pagamento relativamente a uma conta de pagamento por si titulada noutro
prestador de servicos de pagamento;

“Sistema de pagamentos”, um sistema de transferéncia de fundos que se rege por disposigbes formais e
normalizadas e por regras comuns relativas ao processamento, compensacao ou liquidacdo de operagbes de
pagamento;

“Transferéncia a crédito”, um servico de pagamento prestado pelo prestador de servicos de pagamento que detém a
conta de pagamento do ordenante e que consiste em creditar, com base em instrugées deste, a conta de pagamento a
um beneficidrio no montante correspondente a uma operagdo de pagamento ou a uma série de operacbes de
pagamento a partir da conta de pagamento do ordenante;

“Utilizador de servigos de pagamento”, uma pessoa singular ou coletiva que utiliza um servico de pagamento a titulo
de ordenante, de beneficiario ou em ambas as qualidades.

21. Consentimento

21.1. A realizagdo de operagdes de pagamento carece de consentimento prévio, na forma determinada, salvo se as
partes acordarem que o consentimento possa ser prestado em momento posterior.

21.2. Na falta de consentimento para a realizagdo da operagdo de pagamento, o Banco Montepio considera que a
operagéo de pagamento ndo foi autorizada.

21.3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o consentimento dado a execugdo de um conjunto de operagdes de
pagamento pode ser retirado a qualquer momento, mas nunca apds a verificagdo da irrevogabilidade da ordem de
pagamento.

21.4. O consentimento dado pelo Cliente a execugdo de um conjunto de operagbes de pagamento pode ser retirado,
sendo as operagdes de pagamento subsequentes consideradas ndo autorizadas.

21.5. A realizagéo de uma operacao de pagamento depende do cumprimento dos seguintes requisitos:

a) identificacdo completa do Ordenante; Beneficiario e prestadores de servigos de pagamento;

b) utilizacéo de credenciais de seguranga personalizadas;

c) autenticagcéo do ordenante;

d) autenticacéo forte;

e) justificacdo da origem ou destino dos fundos, bem como de quaisquer outros elementos, decorrentes de obriga¢des
legais sobre a prevengao do branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo.

21.6. O BANCO MONTEPIO podera aplicar a autenticagao forte do cliente caso o ordenante:

i.) aceda em linha a sua conta de pagamento;

ii) inicie uma operagao de pagamento eletrénico;

iii) realize uma agao, através de um canal remoto, que possa envolver um risco de fraude no pagamento ou de outros
abusos.

22. Recegao de ordens de pagamento

22.1. As ordens de Pagamento permitem ao Cliente proceder a transferéncia de montantes da sua conta D.O.,
diretamente para uma outra conta bancaria identificada, sedeada no BANCO MONTEPIO (transferéncia a crédito
intrabancaria), numa outra instituicdo de crédito nacional ou numa instituicdo de crédito situada num outro pais
(transferéncia a crédito SEPA + ou transferéncia a crédito ndo SEPA +) , através dos diferentes canais disponibilizados
pelo BANCO MONTEPIO para esse efeito.

22.2. A ordem de pagamento deve especificar a quantia determinada a movimentar, denominada em euros ou noutra
moeda acordada com o BANCO MONTEPIO.

22.3. Caso a moeda da operacao de pagamento for diferente da moeda da conta a debitar ou a creditar, o BANCO
MONTEPIO efetuara automaticamente uma operagao de conversdo cambial e a conta sera debitada ou creditada pelo
contravalor da operacdo de conversdo expresso na moeda da conta, podendo o BANCO MONTEPIO cobrar os
encargos, taxas de cambio e comissdes previstos no pregario disponivel.

22.4. Para que a ordem de pagamento possa ser executada, a conta D.O. devera estar provisionada ndo apenas com a
quantia que é objeto de transferéncia, mas também com os fundos necessarios para o pagamento de todas as
comissdes, despesas e eventuais diferengas cambiais relativas a mesma, caso a ordem seja denominada numa moeda
que né&o o euro.

22.5. Tratando-se de uma ordem de transferéncia, a sua execugéo depende da apresentacao da identificacdo completa
das partes, nomeadamente, o ordenador e beneficiario, bem como o IBAN das contas a debitar e a creditar.

22.6. O BANCO MONTEPIO pode disponibilizar ao Cliente quatro tipos de transferéncias, normal, urgente, periodica e
instant payment (pagamento instantéaneo).

22.7. Pela realizagéo de uma transferéncia podem ser aplicados pelo BANCO MONTEPIO os seguintes encargos:

a) OUR - todos os encargos, pessoais e de terceiros seréo aplicaveis ao Ordenante;

b) SHARE - os encargos totais decorrentes da operacao sao aplicaveis a cada parte.

22.8. A execugao de um débito direto carece de consentimento expresso do cliente, bem como, da identificacdo do
credor e o numero de autorizagao de débito em conta.

22.9. O cliente pode aderir aos servicos de iniciagdo de pagamentos e de informacdo sobre contas mediante
subscricdo do servico e desde que a conta de pagamento seja uma conta em linha, exista prévio consentimento do
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cliente perante o BANCO MONTEPIO permitindo que os prestadores dos servigos de iniciagao de pagamentos (PISP)
ou de informagéo de contas (AISP) fagam consultas ou realizem pagamentos a partir da conta.

22.10. A adesao a tais servigos pode implicar a aceitagédo pelo cliente de condi¢des especificas para o efeito.

22.11. Para a realizagdo dos servicos previstos no ponto 25.9, o cliente deve demonstrar previamente ao BANCO
MONTEPIO o acordo ou consentimento prestado aos PISP ou AISP para que estes possam fazer consultas ou realizar
pagamentos a partir da conta.

22.12. A execugéo de uma ordem de pagamento carece de consentimento prestado nos termos da clausula anterior.
22.13. O Cliente obriga-se a transmitir ao BANCO MONTEPIO, com a antecedéncia suficiente para a sua execugéo, as
ordens de pagamento que devam ser executadas num determinado periodo de tempo.

22.14 Uma ordem de pagamento cuja execugao tenha sido recusada nos termos da presente clausula é considerada
nao recebida.

22.15 As ordens de pagamento devem ser claras e facilmente percetiveis. Se a ordem de pagamento néo for clara e
facilmente percetivel, o BANCO MONTEPIO antes de executar a ordem, reserva-se o direito de confirmar o conteudo
de quaisquer ordens. O BANCO MONTEPIO nado é responsavel por qualquer atraso provocado na execugao das
ordens.

22.16. O BANCO MONTEPIO reserva-se o direito de suspender ou recusar a execugao da ordem de pagamento, caso
exista duvida ou insuficiéncia ou erros no fornecimento dos dados.

22.17. O BANCO MONTEPIO pode dar a conhecer entre as partes envolvidas, todos os elementos da operagéo,
nomeadamente, os nomes e demais elementos identificativos dos sujeitos, bem como o teor parcial ou integral da
ordem executada.

22.18. A ordem de transferéncia deve identificar devidamente a conta a creditar, o montante e moeda a transferir. A
identificagdo da conta a creditar devera ser feita com recurso ao nimero de conta, caso se trate de transferéncia a
crédito intrabancaria; Numero de Identificagdo Bancaria (NIB), International Bank Account Number (IBAN) ou Bank
Identifier Code (BIC/SWIFT), quando se trate de transferéncia a crédito SEPA + ou ndo SEPA +; ou qualquer numero/
referéncia acordada com o banco do beneficiario, nos casos em que ndo exista normalizagéo internacional a observar.
22.19. A ordem de transferéncia ndo podera ser revogada depois de recebida pelo BANCO MONTEPIO, sem prejuizo
do disposto no ponto 27.

22.20. O BANCO MONTEPIO considera a ordem de transferéncia recebida no momento em que a mesma é
transmitida pelo Cliente, observando-se os requisitos constantes dos nimeros anteriores.

22.21. Se o momento da receg¢do de uma ordem de transferéncia a crédito SEPA + ndo for um dia Gtil, ou ocorrer apos
as 15 (quinze) horas de um dia util, considera-se que a ordem de pagamento foi recebida no primeiro dia util seguinte.
22.22. Para que o processamento das transferéncias a crédito SEPA + seja efetuado no proprio dia € necessario que a
conclusao da ordem de transferéncia seja efetuada até as 18:00h e cumpra os seguintes requisitos:

a) Seja efetuada em euros ou coroas suecas;

b) O pais de destino seja pertencente a zona SEPA (Single Euro Payments Area / Area Unica de Pagamentos em
Euros);

c) Despesas partilhadas (shared);

d) Indicacéo de BIC/SWIFT; e

e) Indicacédo de IBAN.

22.23. Todas as restantes transferéncias a crédito SEPA + ou ndo SEPA + que ndo cumpram os requisitos enunciados
no ponto anterior deverdo encontrar-se finalizadas até as 12h:30m, para que o seu processamento pelo BANCO
MONTEPIO possa ser efetuado no proprio dia. Nestas situagdes, ndo é possivel garantir a data de crédito na conta do
destinatario, dado que tal dependera das condi¢des especificas de cada ordem e das regras adotadas pelo Banco de
destino.

22.24. No caso de estarem reunidas todas as condigdes previstas no presente contrato, 0 BANCO MONTEPIO nao
pode recusar a execugao de uma ordem de transferéncia.

22.25. Nao estando reunidas todas as condi¢des previstas no presente contrato, a eventual recusa de uma ordem de
transferéncia e, se possivel, as razdes inerentes a mesma e o procedimento a seguir para retificar eventuais erros
factuais que tenham conduzido a essa recusa devem ser notificados ao Cliente, salvo disposi¢ao legal em contrario.
22.26. Verificados os requisitos previstos nos pontos anteriores, 0 BANCO MONTEPIO assegurara que o montante
objeto de ordem de transferéncia intrabancaria seja creditado na conta de destino no préprio dia da recegéo da ordem
de transferéncia, transmitida pelo Cliente.

22.27. Verificados os requisitos previstos nos pontos anteriores, 0 BANCO MONTEPIO assegurara que o montante
objeto de ordem de transferéncia a crédito SEPA + seja creditado no banco de destino:

a) Até ao final do primeiro dia util seguinte apés o momento da recegao da ordem de transferéncia transmitida pelo
Cliente, nas transferéncias a crédito SEPA + em euros ou coroas suecas para contas sedeadas em paises da zona
SEPA;

b) Até ao final do quarto dia util seguinte apés o momento da recegcdo da ordem de transferéncia transmitida pelo
Cliente, nas transferéncias a crédito ndo SEPA + para a Unido Europeia que ndo sejam em euros ou coroas suecas.

c) Até 20 segundos apos o momento da recegéo da ordem transmitida pelo Cliente, nas transferéncias imediatas.
22.28. No caso de a ordem de pagamento ou de transferéncia a crédito ter sido emitida pelo Cliente em suporte papel,
os prazos referidos no numero anterior podem ser prorrogados por mais um dia util.

22.29. No caso em que a data prevista para o crédito da conta do banco do beneficiario coincida com um dia feriado
dos sistemas de liquidacao de transferéncias (situagéo que ocorre no dia 26 de dezembro e na segunda-feira seguinte
ao domingo de Pascoa), aquele crédito s6 podera ser efetuado no primeiro dia util seguinte.

22.30. Sem prejuizo do estipulado nos pontos 25.26 e 25.27. a ordem pode ser emitida pelo Cliente, quer em
operacgoes isoladas quer em operagoes periddicas, para ser executada numa data determinada, considerando-se, para
todos os efeitos, a ordem recebida nessa data desde que se encontrem preenchidos todos os requisitos enunciados
nos pontos 25.4 e 25.18. Neste caso, a ordem pode ser revogada até ao final do dia util anterior a data determinada
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para a sua execugao.

22.31. Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, se o BANCO MONTEPIO puder provar ao Cliente e, se for caso
disso, a instituicdo de crédito do beneficiario que este ultimo recebeu o montante da transferéncia, a responsabilidade
pela execugdo correta da operagdo de pagamento perante o beneficiario cabera ao prestador de servigos de
pagamento do beneficiario.

23. Identificador Unico

23.1. O BANCO MONTEPIO considera que a ordem de pagamento foi corretamente executada se for realizada
conforme o Identificador Unico, em especial o IBAN fornecido

23.2. O BANCO MONTEPIO néo é responsavel pela ndo execugao ou execugdo incorreta da operagdo de pagamento
se o0 IBAN e os demais elementos fornecidos pelo cliente estiverem incorretos.

23.3. Ainda que esteja excluida a responsabilidade do prestador de servigcos de pagamento do ordenante, este deve
envidar esforgos razoaveis para recuperar os fundos envolvidos na operagdo de pagamento, com a colaboragédo do
prestador de servigos de pagamento do beneficiario, o qual, para o efeito, Ihe deve comunicar todas as informagdes
relevantes para a cobranga dos fundos.

23.4. Caso o BANCO MONTEPIO nao consiga recuperar os fundos nos termos do ndmero anterior, fornecera todas as
informagdes que disponha e que possam ser relevantes para o Ordenante para a proposi¢do de agao judicial para o
efeito.

23.5. Fica excluida a responsabilidade do BANCO MONTEPIO nas seguintes situagbes: a) Caso se verifiquem
circunstancias anormais e imprevisiveis; b) Em cumprimento das obrigagbes legais, designadamente, as normas sobre
prevengdo do branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo; c) Por eventos de forga maior; d) Por
anomalias técnicas que perturbem o normal funcionamento dos servicos, designadamente, erros de transmissao.

23.6. O BANCO MONTEPIO apenas € responsavel pela execugéo das operagdes de pagamento em conformidade com
o identificador unico fornecido pelo utilizador de servigcos de pagamento.

24. Débitos Diretos/Domiciliagoes

24.1. O BANCO MONTEPIO disponibiliza ao Cliente a possibilidade de efetuar pagamentos de bens e servigos
fornecidos por terceiro (credor), através de débito da sua conta de depdsitos a ordem com base numa autorizagéo de
débito em conta (ADC) atribuida pelo devedor ao credor.

24.2. A ADC consubstancia, assim, um consentimento expresso do Cliente a realizagdo de cobrangas na sua conta de
depositos a ordem em resultado de instrugdo remetida pelo credor, podendo tratar-se de um pagamento Unico ou de
uma série de pagamentos.

24.3. A ADC sera emitida pelo Cliente junto do seu credor.

24.4. No caso dos Débitos Diretos, em ADC, o Cliente podera estabelecer um limite maximo do montante de cada um
dos débitos e um limite de tempo para as operagbes reiteradas.

24.5. Caso o montante indicado pelo credor na instrugédo de cobranga ultrapasse o limite a que se refere o ponto
anterior, o BANCO MONTEPIO rejeitara o débito.

24.6. Independentemente da ultrapassagem do limite referido no ponto 27.4., o Cliente pode opor-se a execugéo de um
determinado débito, desde que o comunique ao BANCO MONTEPIO até as 15 horas do dia util anterior a data prevista
para a execugao do débito nos termos do acordo com o credor.

24.7. A responsabilidade, perante o credor, pela transmissao correta da instru¢do de cobranga ao BANCO MONTEPIO,
cabe ao banco do credor.

24.8. O cliente devera ter a sua conta devidamente provisionada até ao final do dia anterior a data acordada com o
credor para a execucgao do débito; no caso de falta ou insuficiéncia de provisdo, o débito podera nao ser efetuado,
sendo a instrugao de cobranga devolvida ao credor.

24.9. No caso de a instrugdo de cobranga ter sido remetida corretamente ao BANCO MONTEPIO, pelo credor ou
através do seu banco, e do débito ndo ter sido executado ou ter sido incorretamente executado, cabe ao BANCO
MONTEPIO a responsabilidade perante o Cliente nos termos gerais da responsabilidade civil contratual.

24.10. O Cliente podera, em qualquer momento, proceder a inativagdo da ADC ou a alteragdo dos limites referidos no
ponto 24.4., pelos meios disponibilizados pelo BANCO MONTEPIO, mas a inativagéo e a alteragao dos limites apenas
produzirdo efeitos relativamente aos débitos ainda nio efetuados.

24.11. Em extrato de movimentos de conta enviado periodicamente ao Cliente, serdo indicadas todas as cobrancas
efetuadas no periodo a que o extrato respeita, contendo uma referéncia que permita ao Cliente identificar cada
operacgédo e informagéo sobre o respetivo montante, a identidade do credor, a data do débito, os encargos cobrados e,
sendo caso disso, a taxa de cambio aplicada.

24.12. Efetuado o débito, o Cliente podera apresentar ao BANCO MONTEPIO uma reclamagédo com fundamento na
inexisténcia ou incorreta execugao da ADC.

24.13. Apresentada a reclamagéo referida no ponto anterior, 0o BANCO MONTEPIO devera exibir a ADC, solicitando-a
ao credor ou ao banco deste, e, no caso de a ADC nao existir ou de os respetivos termos nao permitirem o débito
efetuado, a conta do Cliente devera ser reposta na situagao que existiria se o débito ndo tivesse sido efetuado.

24.14. Independentemente da faculdade prevista no ponto 24.12., o Cliente podera exigir o reembolso do montante
debitado.

24.15. Se o BANCO MONTEPIO o solicitar, o Cliente devera fornecer os elementos factuais referentes as condigdes
especificadas no niumero anterior.

25. Revogacao de Ordem de Pagamento

25.1. Apés a recegado de uma ordem de pagamento pelo Prestador de Servigos de Pagamento do ordenante, a mesma
nao pode ser revogada, salvo nas seguintes situagdes e sempre com o acordo do beneficiario: a) Tratando-se de débito
direto, o ordenante pode revogar a ordem de pagamento até ao final do dia util anterior ao dia acordado para o débito
das quantias, estando salvaguardados os direitos de reembolso, mediante acordo do Beneficiario; b) Se o Banco
Montepio e o cliente acordarem que a execugdo da Ordem de pagamento tera inicio numa data acordada ou apoés o
decurso de um determinado prazo, considera-se que o momento da recegéo € a data acordada, caso seja dia util; caso
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nado seja dia util considera-se que a ordem de pagamento foi recebida no dia util seguinte, o utilizador de servigos de
pagamento pode revogar uma ordem de pagamento até ao final do dia util anterior a data acordada, mediante acordo
do beneficiario.

25.2. Caso uma operagéo de pagamento seja iniciada por um PISP ou pelo Beneficiario ou através deste, o Ordenante
ndo pode revogar a ordem de pagamento depois de ter dado consentimento ao PISP para iniciar a operagédo de
pagamento ou de ter dado consentimento ao beneficiario para executar a operagdo de pagamento, salvo se existir
acordo do beneficiario.

25.3. Decorridos os prazos fixados nos numeros anteriores, a Ordem de Pagamento s6 pode ser revogada se tal tiver
sido acordado entre o utilizador e os prestadores de servicos de pagamento em causa.

25.4. O BANCO MONTEPIO pode cobrar as comissdes previstas em precario e aplicaveis pela revogagéo.

26. Informagoes

26.1. Apds o débito do montante de uma operagéo de pagamento individual, os Clientes podem solicitar, de forma
expressa, que lhes sejam prestadas, mensal e gratuitamente, as informagbes sobre a referéncia que permite ao
ordenante identificar cada operacdo de pagamento e, se for caso disso, informacao respeitante ao ordenante da
operacéo de pagamento, o montante da operacdo de pagamento na moeda em que a conta de pagamento do
ordenante é debitada ou na moeda utilizada na ordem de pagamento, o montante dos encargos da operacdo de
pagamento e, se aplicavel, a discriminagdo ou os juros devidos pelo ordenante, se for caso disso, a taxa de cadmbio
aplicada a operacdo de pagamento pelo prestador de servicos de pagamento do ordenante, bem como o montante da
operacéo de pagamento apds essa conversao cambial e a data-valor do débito ou a data de rececdo da ordem de
pagamento.

26.2. Apos o crédito do montante de uma operagéo de pagamento individual, os Clientes podem solicitar, de forma
expressa, que lhes sejam prestadas, mensal e gratuitamente, as informacbes sobre a referéncia que permita ao
beneficiario identificar a operagdo de pagamento, o ordenante e as informagdes transmitidas com a operagdo de
pagamento, o montante da operacdo de pagamento na moeda em que a conta de pagamento do beneficiario é
creditada, o montante dos encargos da operacado de pagamento e, se aplicavel, a discriminagdo ou os juros que o
beneficiario deva pagar, se for caso disso, a taxa de cambio aplicada a operacdo de pagamento pelo prestador de
servigos de pagamento do beneficiario, bem como o montante da operagdo de pagamento antes dessa conversao
cambial e a data-valor do crédito.

27.0brigacoes

27.1. O Cliente obriga-se a utilizar o instrumento de pagamento de acordo com as condi¢cdes que regem a sua emissao
e utilizagdo, bem como, a tomar todas as medidas razoaveis, desde o momento em que lhe seja entregue o respetivo
instrumento de pagamento, nomeadamente, preservando seguranga das suas credenciais de seguranca
personalizadas.

27.2. O Cliente obriga-se a comunicar ao BANCO MONTEPIO e logo que tenha conhecimento dos factos e sem atraso
injustificado, a perda, furto, roubo, apropriagdo abusiva ou qualquer utilizagdo ndo autorizada do instrumento de
pagamento.

27.3. O BANCO MONTEPIO pode bloquear um instrumento de pagamento, nomeadamente a possibilidade de
movimentagéo da conta através dos canais digitais, por motivos objetivamente justificados, que se relacionem com a
seguranga do instrumento de pagamento, a suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta desse instrumento, ou
0 aumento significativo do risco de o ordenante ndo poder cumprir com as suas responsabilidades de pagamento, caso
se trate de um instrumento de pagamento com uma linha de crédito associada.

27.4. No momento da cessagdo dos motivos que estiveram na origem do bloqueio, o BANCO MONTEPIO
desbloqueara ou substituira o instrumento de pagamento.

27.5. O BANCO MONTEPIO pode recusar o acesso a conta de pagamento ao Cliente, a um prestador de servigos de
informagdo sobre contas ou a um prestador de servicos de iniciagdo de pagamentos por motivos objetivamente
justificados e devidamente comprovados relacionados com o acesso fraudulento ou ndo autorizado a conta de,
incluindo a iniciagéo fraudulenta ou ndo autorizada de uma operagdo de pagamento. O acesso podera ainda ser
recusado quando o Cliente ndo cumpra com as obrigagbes que para si decorrem da necessidade de assegurar a
atualidade dos seus dados pessoais para cumprimento dos deveres previsto na legislagdo em vigor, ou sempre que
nao seja dado cumprimento as obrigagdes que emergem da clausula 8. Prevengéo do Branqueamento de Capitais e do
Financiamento do Terrorismo do presente contrato.

27.6. Ocorrendo o bloqueio ou a recusa de acesso a conta de pagamento nos termos dos numeros anteriores, o
BANCO MONTEPIO informa o Cliente, na forma acordada, do bloqueio ou da recusa de acesso a conta de pagamento
e dos respetivos motivos, o que deve ocorrer antes do bloqueio ou da recusa de acesso ou o mais tardar
imediatamente apds o bloqueio ou a recusa, salvo se essa informagéo ndo puder ser prestada por razdes de seguranca
objetivamente fundamentada- ou se for proibida por outras disposi¢des legais aplicaveis.

27.7. Logo que cessarem os motivos que levaram a recusa, o BANCO MONTEPIO deve autorizar o acesso a conta de
pagamento.

28. Operagoes nao autorizadas ou incorretamente executadas e responsabilidade do Banco Montepio

28.1. O cliente obtém a retificagdo de uma Operagdo de pagamento ndo autorizada ou incorretamente executada se
comunicar ao Banco Montepio as operagdes desse tipo, sem atraso injustificado e logo que dela tenha conhecimento e
dentro de um prazo néo superior a 13 meses a contar da data do débito.

28.2. Caso o cliente negue ter autorizado uma operagao de pagamento ou alegue que a mesma nao foi corretamente
efetuada, o Banco Montepio tem de fornecer prova que a operagdo de pagamento foi autenticada, devidamente
registada e contabilizada, bem como, tem de fornecer prova que nao foi afetada por qualquer avaria técnica ou
deficiéncia de servico.

28.3. Caso a operagao de pagamento tenha sido iniciada através de um PISP, recai sobre este ultimo o 6nus de provar
que, no ambito da sua esfera de competéncias, a operagdo de pagamento foi autenticada e devidamente registada, e
néo foi afetada por qualquer avaria técnica ou por outra deficiéncia relacionada com o servico de pagamento por si
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prestado.

28.4. Verificando-se a execugéo de uma operagédo de pagamento ndo autorizada, o Banco Montepio deve reembolsar
imediatamente o cliente, e em todo o caso, o0 mais tardar até ao final do primeiro util seguinte apds ter tido
conhecimento ou apds esta lhe ter sido comunicada, salvo se o Banco Montepio suspeitar de fraude.

28.5. O Banco Montepio ndo estd obrigado ao reembolso no prazo previsto no numero anterior se tiver motivos
razoaveis para suspeitar de atuacao fraudulenta do cliente e se comunicar por escrito esses motivos, no prazo previsto
no numero anterior, as autorizadas judiciarias nos termos da lei penal e processo penal.

28.6. Caso o Banco Montepio proceda ao reembolso ao cliente, deve repor a conta de pagamento na situagdo que
estaria se a operacdo de pagamento ndo autorizada ndo tivesse sido executada, garantindo que a data-valor do crédito
nao é posterior a data em que o montante foi debitado.

28.7. Caso a operagao de pagamento seja iniciada por um prestador do servigo de iniciagdo do pagamento, o prestador
de servicos de pagamento que gere a conta reembolsa imediatamente o cliente do montante da operacdo de
pagamento n&o autorizada e apos ter tido conhecimento da operagédo ou apds esta lhe ter sido comunicada e, em todo
0 caso, o mais tardar até ao final do primeiro dia util seguinte apds ter tido conhecimento ou apds esta lhe ter sido
comunicada.

28.8. O prestador de servicos de pagamento que gere a conta ndo esta obrigado ao reembolso no prazo previsto no
numero anterior se o prestador do servico de iniciagdo do pagamento o informar de que tem motivos razoaveis para
suspeitar de atuacao fraudulenta do ordenante e de que comunicou por escrito esses motivos as autoridades judiciarias
competentes nos termos da lei penal e de processo penal.

28.9. Caso haja lugar ao reembolso do ordenante, o Banco Montepio repde a conta na situacdo em que estaria se a
operacéo de pagamento ndo autorizada ndo tivesse sido executada.

28.10. Se o prestador do servico de iniciagdo de pagamento for responsavel pela operagdo de pagamento nao
autorizada, indemniza o Banco Montepio pelos danos sofridos ou pelos montantes pagos em resultado do reembolso
ao ordenante incluindo o montante da operacdo de pagamento ndo autorizada.

28.11. Para efeitos das comunicagdes previstas nos numeros anteriores, o cliente tem ao dispor os meios de
comunicagéo para notificagdo do Banco Montepio constantes do presente contrato.

29. Reembolso de operagdes de pagamento iniciadas pelo beneficiario ou através deste

29.1. O Ordenante tem direito ao reembolso integral de uma operagdo de pagamento autorizada que tenha sido
iniciada pelo Beneficiario ou através deste e ja tenha sido executada, sempre que a autorizagdo nio especifique o
montante exato da operacdo de pagamento no momento em que foi concedida, bem como, sempre que o montante da
operacéo de pagamento exceder o montante que o ordenante poderia razoavelmente esperar tendo em conta o seu
perfil, os termos do contrato-quadro e as circunstancias especificas do caso.

29.2.0 6nus de prova do cumprimento destas condi¢des recai sobre o Ordenante.

29.3. O ordenante nao tem direito a reembolso sempre que tiver dado o seu consentimento para a execugido da
operagédo de pagamento diretamente ao prestador de servigos de pagamento, bem como, se o Prestador de Servigos
de pagamento ou o Beneficiario tiverem prestado ou disponibilizado ao Ordenante, pela forma acordada, informagdes
sobre a futura operagéo de pagamento pelo menos 4 (quatro) semanas antes da data de execugéo.

29.4. O ordenante pode apresentar o pedido de reembolso no prazo maximo de 8 (oito) semanas a contar da data em
que os fundos forem debitados.

29.5. No prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data de apresentagdo de um pedido de reembolso, o0 Banco Montepio
reembolsara o montante integral da operagdo de pagamento ou apresentara uma justificagdo para a recusa do
reembolso, indicando os mecanismos de reclamagao existentes e disponiveis no Banco Montepio, bem como os meios
de resolugéo alternativa de litigios para apresentagao de reclamagéo.

30. Responsabilidade do Cliente em caso de operagdes de pagamento nao autorizada

30.1. O Cliente suportara, até ao montante maximo de €50,00 (cinquenta euros), as perdas relativas as operagdes de
pagamento ndo autorizadas resultantes da utilizagdo de um instrumento de pagamento perdido, furtado, roubado ou da
apropriagao abusiva de um instrumento de pagamento salvo se:

a) A perda, o furto, o roubo ou a apropriagdo abusiva de um instrumento de pagamento ndo pudesse ser detetada pelo
ordenante antes da realizagdo de um pagamento ou:

b) A perda tiver sido causada por atos ou omissdes de um trabalhador, de um agente ou de uma sucursal do prestador
de servigos de pagamento ou de uma entidade a qual as suas atividades tenham sido subcontratadas.

30.2. O ordenante suporta todas as perdas, ainda que superiores a €50,00 (cinquenta euros), resultantes de operagdes
de pagamento n&o autorizadas, se aquelas forem devidas a atuagéo fraudulenta, ao incumprimento deliberado de uma
ou mais obrigagdes previstas no presente contrato.

30.3. Havendo negligencia grosseira do ordenante, este suporta as perdas resultantes de operagbes de pagamento
nao autorizadas até ao limite do saldo disponivel, ainda que superiores a € 50.00 (cinquenta euros).

30.4. Caso o BANCO MONTEPIO n&o exija autenticacao forte do ordenante e este ndo tenha agido fraudulentamente,
o ordenante ndo suporta quaisquer perdas relativas a operagéo de pagamento ndo autorizada.

30.5. Caso o beneficiario ou o seu prestador de servigos de pagamento nao aceite a autorizagéo forte do ordenante,
deve reembolsar os prejuizos financeiros causados ao prestador de servigos de pagamento do ordenante.

30.6. A partir da data de comunicagdo da perda, furto, roubo, apropriagdo abusiva ou qualquer utilizagdo nao
autorizada do instrumento de pagamento, o ordenante ndo suportara quaisquer consequéncias financeiras resultantes
da utilizagdo do instrumento de pagamento, salvo em caso de atuagéo fraudulenta.

30.7. Caso o BANCO MONTEPIO né&o fornega ao ordenante os meios apropriados que permitam a comunicagéo, a
qualquer momento, da perda, furto, roubo ou apropriagéo abusiva de um instrumento de pagamento, o ordenante néo
fica obrigado a suportar as consequéncias financeiras resultantes da utilizacdo do instrumento de pagamento, salvo em
caso de atuagao fraudulenta.

31. Recusa de ordem de pagamento

31.1. Caso estejam reunidas todas as condi¢des previstas no presente contrato, o prestador de servicos de pagamento
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que gere a conta ndo pode recusar a execugdo de uma ordem de pagamento autorizada, independentemente de ter
sido emitida pelo ordenante, incluindo através de um prestador de servigos de iniciagdo de pagamento, pelo
beneficiario ou através deste, salvo disposi¢édo legal em contrario.

31.2. O BANCO MONTEPIO obriga-se a comunicar, o mais rapidamente possivel a recusa de execugdo de uma ordem
de pagamento ou de iniciagdo de uma operacdo de pagamento e, se possivel as razdes inerentes a mesma e o
procedimento a seguir para retificar os erros fatuais que tenham determinado essa recusa, salvo disposigao legal em
contrario.

31.3. O BANCO MONTEPIO pode cobrar as comissbes, despesas e encargos inerentes a recusa de ordem de
pagamento objetivamente justificada.

32. Responsabilidade do Prestador de Servicos de Pagamento pela ndao execugao, execugao incorreta ou pela
execucao tardia das Operagoes de Pagamento

32.1. Caso uma ordem de pagamento seja emitida diretamente pelo ordenante, a responsabilidade pela execugao
incorreta da operagcéo de pagamento perante o ordenante cabe ao Prestador de Servicos de Pagamento do Ordenante,
sem prejuizo do disposto nas clausulas sobre operagbes nado autorizadas ou incorretamente executadas,
identificadores unicos incorretos e excluséo de responsabilidade, salvo se o Prestador de Servicos de Pagamento do
Ordenante demonstrar ao ordenante e ao prestador de servicos de pagamento do beneficiario que este recebeu o
montante da operacao de pagamento nos prazos legais ou convencionais.

32.2. Caso se verifique o previsto no numero anterior, cabe ao prestador de servicos de pagamento do beneficiario a
responsabilidade pela execugao correta da operagéo de pagamento perante o beneficiario, que colocara imediatamente
a disposicéo do beneficiario o montante da operacao de pagamento, sendo que, se for caso disso, credita o montante
correspondente na conta de pagamento do beneficiario, sendo que, a data-valor do crédito na conta de pagamento do
beneficiario ndo pode ser posterior a data-valor que teria sido atribuida ao montante caso a operagao tivesse sido
corretamente executada.

32.3. Caso a responsabilidade pela ndo execugédo, execugao incorreta ou execucgédo tardia de ordens de pagamento
caiba ao Prestador de Servigos de Pagamento do Ordenante, este reembolsa o ordenante, sem atraso injustificado, do
montante da operacdo de pagamento ndo executada na situacdo em que estaria se nao tivesse ocorrido a execugcao
incorreta da operacao de pagamento. A data-valor do crédito na conta de pagamento do ordenante ndo pode ser
posterior a data em que o montante foi debitado.

32.4. O prestador de servigos de pagamento do ordenante envida os esforgos necessarios para rastrear a operagao de
pagamento ndo executada ou incorretamente executada, comunicando ao ordenante os resultados obtidos.

32.5. Caso se verifique a execugéo tardia de uma operacdo de pagamento, o prestador de servigos de pagamento do
beneficiario assegura, a pedido do prestador de servicos do ordenante que atue em nome deste, que a data-valor do
crédito na conta de pagamento do beneficiario ndo seja posterior a data-valor que teria sido atribuida caso a operagao
tivesse corretamente executada.

32.6. Os prestadores de servigcos de pagamento sdo responsaveis perante os utilizadores de servigos de pagamento
por quaisquer encargos cuja responsabilidade lhes caiba e por quaisquer juros a que estejam sujeitos os utilizadores do
servigo de pagamento em consequéncia da ndo execugao ou da execugao incorreta, incluindo a execucgao tardia, da
operagao de pagamento.

32.7. Caso a ordem de pagamento seja emitida pelo beneficiario ou através deste, cabe ao prestador de servigos de
pagamento do beneficiario, a responsabilidade pela transmissdo correta da ordem de pagamento ao prestador de
servigos de pagamento do ordenante.

32.8. Caso a responsabilidade caiba ao prestador de servigos de pagamento do beneficiario, o prestador de servigos de
pagamento do beneficiario retransmite imediatamente a ordem de pagamento ao prestador de servigos de pagamento
do ordenante.

32.9. Caso a transmissdo da ordem de pagamento seja tardia, a data-valor do crédito na conta de pagamento do
beneficiario ndo pode ser posterior a data-valor que teria sido atribuida caso a operagéo tivesse sido corretamente
executada.

32.10. O prestador de servigos de pagamento do beneficiario deve garantir que o montante da operagao de pagamento
fica a disposicdo do beneficiario imediatamente apos ter sido creditado na conta deste prestador, sendo que a data-
valor do crédito na conta de pagamento do beneficiario ndo pode ser posterior a data-valor que teria sido atribuida caso
a operacao tivesse sido corretamente executada.

32.11. No caso de uma operagédo de pagamento ndo executada ou incorretamente executada cuja responsabilidade
nado caiba ao prestador de servigos de pagamento do beneficiario, nos termos do numero anterior, cabe ao prestador
de servigos de pagamento do ordenante a responsabilidade perante o ordenante.

32.12. Caso a responsabilidade caiba ao prestador de servicos de pagamento do ordenante, este reembolsa o
ordenante, se for caso disso e sem atraso injustificado, do montante da operacdo de pagamento ndo executada ou
incorretamente executada e repde a conta de pagamento debitada na situagdo em que estaria se nao tivesse ocorrido
a execucdao incorreta da operacgao, sendo que, a data valor do crédito na conta de pagamento do ordenante ndo pode
ser posterior a data em que o montante foi debitado.

32.13. Caso o prestador de servigos de pagamento do ordenante demonstre que o prestador de servigos de pagamento
do beneficiario recebeu o montante da operagcédo de pagamento, o prestador de servicos de pagamento do beneficiario
atribui uma data-valor ao montante dessa operagédo na conta de pagamento do beneficiario, que néo seja posterior a
data-valor que teria sido atribuida caso a operacéao tivesse sido corretamente executada.

32.14. No caso de uma operagédo de pagamento ndo executada ou incorretamente executada, o prestador de servigcos
de pagamento do beneficiario, independentemente da responsabilidade incorrida por forgca dos numeros anteriores, e
se tal lhe for solicitado, envida imediatamente esforgos para rastrear a operacdo de pagamento e comunica ao
beneficiario os resultados obtidos, ndo podendo cobrar qualquer encargo ao beneficiario por esse servigo.

32.15. Sem prejuizo da responsabilidade referida na presente clausula, os prestadores de servigos de pagamento sao
responsaveis perante os respetivos utilizadores de quaisquer encargos cuja responsabilidade lhes caiba e por
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quaisquer juros a que estejam sujeitos os utilizadores do servico de pagamento em consequéncia da ndo execugio ou
da execucao incorreta, incluindo a execugéo tardia, da operacéo de pagamento.

32.16. Caso uma ordem de pagamento seja iniciada pelo ordenante através de um prestador do servigo de iniciagcdo do
pagamento, o prestador de servigos de pagamento que gere a conta reembolsa ao ordenante, o montante da operagao
de pagamento ndo executada ou incorretamente executada e, se for caso disso, repde a conta de pagamento debitada
na situagdo em que estaria se nao tivesse ocorrido a execugao incorreta da operagdo de pagamento.

32.17. Cabe ao prestador do servigo de iniciagdo do pagamento o 6nus de provar que a ordem de pagamento foi
recebida pelo prestador de servigos de pagamento que gere a conta do ordenante e que a operagéo de pagamento foi
autenticada e devidamente registada e n&o foi afetada por qualquer avaria técnica ou por outra deficiéncia relacionada
com a ndo execugao ou com a execugao incorreta ou com a execugao tardia da operacéo.

32.18. Caso o prestador do servigo de iniciagdo do pagamento seja responsavel pela ndo execucgéo, pela execugcao
incorreta ou pela execugao tardia, deve indemnizar de imediato o prestador de servicos de pagamento que gere a
conta, a pedido deste, pelas perdas sofridas ou pelos montantes pagos em resultado do reembolso ao ordenante.

33. Comissodes ou encargos, taxas de juro e taxas de cambio

33.1. A prestagao de servigos de pagamento implica o pagamento de comissdes, encargos, taxas de juro e taxas de
cambio previstas em pregario em vigor no Banco Montepio.

33.2. O BANCO MONTEPIO nao pode cobrar aos Clientes os encargos inerentes ao cumprimento dos seus deveres de
informagao ou das medidas corretivas e preventivas referentes a prestacao e utilizagdo de servigos de pagamento, nas
situagdes aqui determinadas.

33.3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, 0 BANCO MONTEPIO pode aplicar comissdes, nos termos do
pregario em vigor, designadamente, pelos seguintes motivos:

a) pela revogagao de uma ordem de pagamento;

b) pela recuperagéo de fundos.

34. Cartoes Montepio

As Condigbes Gerais e Particulares de Emisséo e Utilizagdo dos Cartdes de Débito e de Crédito Montepio, encontram-
se em anexo as respetivas Propostas de Adesao, as quais fazem parte integrante do presente contrato de deposito.

35. Servigco Montepio24 Empresas

35.1. Para os devidos efeitos, os termos que se seguem tém o significado a seguir discriminado:

a) CLIENTE - pessoa coletiva titular de uma conta de depodsito a ordem;

b) REPRESENTANTE - pessoa singular que representa a pessoa coletiva na celebragéo deste contrato, no todo, no
caso de possuir plenos poderes para a representagdo, ou em parte, se carecer de outras pessoas singulares para a
respetiva representagéao;

c) UTILIZADOR - pessoa singular que & designada pelo(s) Representante(s) para a utilizagdo do Servico Montepio24
Empresas. O Utilizador é autonomamente designado pelo(s) Representante(s) para intervir administrativamente, nao
tendo quaisquer poderes para, por si préprio, poder movimentar contas ou realizar quaisquer operagdes, podendo
apenas previamente prepara-las para serem sancionadas, e portanto, serem executadas, pelo(s) Representante(s);

d) SERVICO MONTEPIO24 EMPRESAS - Possibilidade de os Clientes ou os Representantes manterem relacdes a
distancia com o BANCO MONTEPIO utilizando as formas de contacto descritas em 35.2..

e) CREDENCIAIS DE AUTENTICACAO - Elementos ou formas de identificacdo e/ou assinatura, associados a
identidade do Cliente, como certificados, senhas, cédigos ou PINs, de carater pessoal e intransmissivel,
disponibilizados pelo BANCO MONTEPIO no ambito do Servico Montepio24 Empresas, para validagao da identidade
do cliente.

f) SERVICO TELEMATICO - Servigo disponibilizado por canais automaticos remotos, por comunicagéo escrita ou
verbal, os quais, pelas suas carateristicas técnicas, permitem a autenticacédo de um Cliente, ou Representante através
das suas Credenciais de Autenticagdo, possibilitando interatividade na prestagédo dos servigos requeridos pelo Cliente,
de forma automatica, ou com intervengdo humana.

35.2. O Servigo Montepio24 Empresas abrange as formas telematicas de contacto, pelas quais sdo prestados ao
Cliente ou Representante, servicos a distancia, através da Internet, telefone, por correio eletrénico na Internet (“e-mail”)
ou por outras formas de contacto remoto que venham a ser criadas.

35.3. Através do Servigo Montepio24 Empresas, o Cliente ou Representante tém a possibilidade de aceder a
informacdes quer sobre produtos e servicos do BANCO MONTEPIO, quer de outras empresas que mantenham
acordos de comercializagdo de produtos e servigos com o BANCO MONTEPIO, bem como obter informagbes ou
realizar operagbes sobre as contas de que seja titular ou respetivo representante, realizar operacbes de compra,
venda, subscricdo ou resgate sobre produtos financeiros ou servigos disponibilizados pelo BANCO MONTEPIO aos
seus Clientes. As informagdes e operagdes que o Cliente podera solicitar ou realizar constardo de uma lista de opgdes
disponiveis previamente publicitada aos balcdes do BANCO MONTEPIO e no respetivo sitio oficial na Internet.

35.4. A realizagdo de “Pagamentos de Servigos” efetuadas através do Servigo Montepio24 sao identificadas junto da
SIBS FPS através de um numero de cartdo, por forma a permitir a conversao das instrugdes pagamento de servigos a
débito iniciadas numa conta de pagamento numa operagdo da Rede Multibanco. Face as suas caracteristicas este
numero de cartdo ndo se enquadra como um produto, obviando a respetiva formalizagdo contratual especifica, pois &
exclusivo para pagamentos de servigos em ambiente Montepio24, e ndo sera emitido fisicamente nem os seus dados
serao partilhados, por motivos de seguranga.

35.5. O Cliente ou Representante declara e reconhece que, todas as ordens por si transmitidas ao BANCO MONTEPIO
através do Servigo Montepio24 Empresas, pelos meios acima referidos, gozardo de plenos efeitos juridicos, nao
podendo o mesmo alegar a falta de assinatura manuscrita para o cumprimento das ordens transmitidas.

35.6. O Servigo Montepio24 Empresas disponibiliza ao Cliente, Representante ou Utilizador por este criado, um nimero
telefénico de acesso (21 724 16 24 / (+351) 21 724 16 24 do estrangeiro), custo da chamada normal efetuada para a
rede fixa ou rede moével nacional, com atendimento automatico 24 horas por dia e atendimento personalizado das
08:00H as 00:00H, por cada uma das formas de contacto, conforme seja por telefone. Nos periodos festivos, o horario
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de atendimento personalizado pode sofrer alteragdes ao horario e/ou ndo estar disponivel, sendo que continua a ser
assegurado pelo atendimento automatico que se encontra disponivel 24 horas por dia.

35.7. Considera-se como data de inicio para a prestagdo do Servico Montepio24 Empresas a data a partir da qual o
Cliente formaliza a aceitagéo das presentes Clausulas Gerais, por escrito, em impresso proprio, ou através de outras
formas telematicas de contacto do BANCO MONTEPIO.

35.8. Em resultado da adeséo do Cliente ao Servigo Montepio24 Empresas, serdo atribuidas pelo BANCO MONTEPIO,
Credenciais de Autenticagdo, a cada Cliente ou Representante, as quais poderédo ser utilizadas pelo Cliente para
aceder ao Servico Montepio24 Empresas, via telefone, Internet, ou outras formas telematicas de contacto a
disponibilizar, a todas as contas de que seja titular unico ou solidario ou Representante. Quando a ades&o ao Servigo
Montepio24 Empresas for efetuada num dos balcées do BANCO MONTEPIO, a mesma sera feita com recurso ao
telemovel certificado do Cliente, para o qual sera enviado o cédigo de acesso ao Servico. O BANCO MONTEPIO pode
solicitar ao Cliente ou Representante a alteracdo de algum dos elementos das Credenciais de Autenticacdo na primeira
utilizagao.

35.9. Para a criagao de um Utilizador, cada Representante utilizara as suas Credenciais de Autenticagéo. A criagdo de
um Utilizador pressupde a escolha prévia, pelo Representante, das opgdes do Servico Montepio24 Empresas as quais
o Utilizador podera ter acesso, sendo garantido que, em nenhum caso, o Utilizador podera realizar operagoes,
sendo-lhe apenas permitida a preparacdao administrativa das mesmas, as quais serdo sempre submetidas
eletronicamente a validagcdo de um ou mais Representantes que obrigam a Pessoa Coletiva representada perante o
BANCO MONTEPIO, nos exatos termos definidos na clausula 35.3. das presentes clausulas gerais. A mesma
validagao presume a solicitacdo das Credenciais de Autenticagdo de cada Representante.

35.10. A partir do momento da adesao, o Cliente autoriza o BANCO MONTEPIO a realizar as operagdes através dos
meios eletronicos do Servico Montepio24 Empresas. O BANCO MONTEPIO fica expressamente autorizado pelo
Cliente a executar as ordens verbais pelo telefone, Internet, ou outras formas telematicas de contacto, no ambito do
Servigo Montepio24 Empresas, desde que tais ordens sejam validadas pela aposicdo de Credenciais de

Autenticagdo solicitadas. Em qualquer momento pode o BANCO MONTEPIO, através do Servico Montepio24
Empresas, solicitar que as ordens sejam confirmadas por escrito, mediante comunicagao por Carta, sempre que haja
duvidas objetivas quanto a identidade do ordenante, ou sempre que os montantes envolvidos na operacao sejam de
elevado valor, ou ainda sempre que se julgue necessario, para a concretizagao de adesdes a produtos ou Servigos,

ou a inclusdo de documentagao adicional.

35.11. A partir da adesao ao Servigo Montepio24 Empresas, os Clientes e os Representantes autorizam o BANCO
MONTEPIO de forma irrevogavel, e, sempre que esta considere necessario:

a) A recorrer a equipamento técnico necessario para gravar em suporte magnético, digital ou fonografico as
conversacgoes telefonicas, ou instrugdes por meio eletrénico via internet ou outras formas telematicas de contacto
mantidas entre o Cliente ou o Representante e o Servico Montepio24 Empresas;

b) A recorrer a equipamento informatico para gravar em suporte digital quaisquer transmissdes de dados mantidas
entre o Cliente ou o Representante e o Servico Montepio24 Empresas;

c) A ndo executar ordens quando ndo sejam facultadas Credenciais de Autenticacdo do Cliente ou Representante,
consideradas necessarias para as realizar;

d) A suspender o Servigo Montepio24 Empresas, no todo, ou em parte, sempre que seja excedido o limite maximo de
trés tentativas de acesso invalido.

35.12. O Cliente e o Representante autorizam expressamente a utilizagdo das gravacdes e registos referidos nas
alineas a), b) e c) do ponto anterior como meio de prova para qualquer procedimento judicial que possa vir a existir
entre o Cliente e 0o BANCO MONTEPIO.

35.13. O precario praticado pelo BANCO MONTEPIO, relativamente aos servicos prestados através do Servigo
Montepio24 Empresas, encontra-se disponivel para consulta nos moldes previamente estabelecidos quanto ao
pregario.

35.14. A partir da adesdo ao servigo Montepio24 Empresas, todas as comunicagdes que, nos termos do presente
contrato ou de qualquer contrato celebrado entre o BANCO MONTEPIO e o Cliente ou por imposicao legal ou
regulamentar, o BANCO MONTEPIO tenha de prestar por escrito ao Cliente passam a ser disponibilizadas em suporte
digital, pelo Servico Montepio24 Empresas - Web, durante o prazo de 24 (vinte e quatro) meses a contar da sua
emissao.

35.15. Em consequéncia, o Cliente toma conhecimento que a alteragéo ora acordada, na forma de disponibilizagéo dos
documentos bancarios, implicara o ndo envio de comunicagdes por correio em suporte papel, salvo disposigédo legal ou
regulamentar que determine forma de comunicagéao diversa.

35.16. Apos a adesao ao servigo Montepio24 Empresas, todos os novos documentos, extratos ou comunicagdes que
venham a ser produzidos no futuro pelo BANCO MONTEPIO, decorrentes do cumprimento de qualquer contrato, norma
legal ou regulamentar, bem como qualquer outra informacéo de indole comercial, serdo emitidos em formato digital e
disponibilizados ao Cliente nos termos ora acordados.

35.17. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, ao Cliente assiste o direito de, a todo o tempo, solicitar ao BANCO
MONTEPIO, através de qualquer Balcdo, que a correspondéncia a si enderegada pelo BANCO MONTEPIO passe a
ser emitida somente em suporte de papel e remetida por via postal.

35.18. A realizacdo de operagdes ordenadas pelo Cliente através do Servico Montepio24 Empresas € confirmada
através do extrato de movimentos de conta. No caso de o Cliente solicitarem expressamente o envio para a sua
morada de um comprovativo em papel autenticado pelo BANCO MONTEPIO respeitante a uma operacéo especifica, o
BANCO MONTEPIO cobrara uma comissao de acordo com o pregario em vigor.

35.19. Pode o BANCO MONTEPIO suspender ou cessar o acesso ao Servigo Montepio24 Empresas, no todo ou em
parte, sempre que razdes de seguranca o justifiquem, podendo, ainda, o BANCO MONTEPIO fazer cessar o acesso ao
Servico Montepio24 Empresas apdés o decurso do prazo de doze meses sem utilizagcdo por parte do Cliente,
Representante ou Utilizador pelas mesmas razées de seguranca, podendo, neste caso, ser solicitada uma nova adesao
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ao Servico Montepio24 Empresas.

35.20. O BANCO MONTEPIO pode igualmente limitar a realizagéo de operagdes através do servico Montepio24 sobre
as contas de que o Cliente seja titular ou autorizado, quando o Cliente ndo cumpra com as obrigagbes que para si
decorrem do presente contrato, nomeadamente de facultar ao Banco e a manter atualizados todos os elementos e
informacgéo que o Banco solicite para efeitos de comprovagéo do dever de identificacdo e diligéncia legalmente previsto.
35.21. O BANCO MONTEPIO compromete-se a manter sob rigorosa confidencialidade as Credenciais de Autenticacéo.
Todos os colaboradores do Servigco Montepio24 Empresas, bem como quaisquer contratos de prestagéo de servigos
estabelecidos entre o BANCO MONTEPIO e entidades terceiras no ambito da prestacdo do Servico Montepio24
Empresas estdo abrangidos pelo mesmo compromisso, nos termos gerais do sigilo profissional.

35.22. O Cliente e o Representante comprometem-se, igualmente, a guardar sob segredo as suas Credenciais de
Autenticagédo, bem como a prevenir adequadamente a sua utilizagao abusiva por parte de terceiros. O Cliente é o unico
responsavel por todos os prejuizos resultantes da utilizagdo indevida do Servigo Montepio24 Empresas por parte de
terceiros, com excecéo do estabelecido no ponto 35.25.

35.23. No caso de perda, extravio, furto, roubo, falsificagdo ou outros meios de apropriacéo ilegitima de Credenciais de
Autenticagao, ou, ainda, no caso de suspeita relativamente a utilizagao indevida das Credenciais de Autenticagao, o
Cliente ou o Representante deverao comunicar imediatamente ao Montepio tal facto, através do Servico Montepio24
Empresas - Telefone.

35.24. O Cliente e o Representante autorizam o BANCO MONTEPIO a efetuar o registo das suas comunicagées e o
respetivo arquivo em base de dados, nos termos permitidos por lei.

35.25. A responsabilidade do Cliente ou Representante por todas as operagbes irregulares efetuadas utilizando as
Credenciais de Autenticagao, ou através da utilizagdo abusiva das mesmas, motivadas por perda, extravio, furto, roubo,
falsificagcdo ou outros meios de apropriacao ilegitima, cessa no momento em que seja efetuada a comunicagéo acima
referida, salvo se forem devidas a dolo e/ ou negligéncia grosseira do Cliente, Representante ou Utilizador.

35.26. O BANCO MONTEPIO nado sera responsavel pelos prejuizos decorrentes de erros de transmissao,
interferéncias, desconexdes ou outras imprecisbes de natureza técnica que ndo lhe sejam imputaveis que tenham
ocorrido no ambito do contacto do Cliente, Representante ou Utilizador com o Servigco Montepio24 Empresas.

35.27. Sempre que o BANCO MONTEPIO nao possa garantir a concretizagdo imediata da instru¢cdo dada pelo Cliente
ou Representante motivada por qualquer anomalia ou por qualquer outro impedimento do Servico Montepio24
Empresas, tal instru¢ao sera recusada, sendo esta comunicada aquele.

35.28. O Cliente ou o Representante podem ordenar, através das formas de contacto disponibilizadas no Servigo
Montepio24 Empresas, a aquisigdo de produtos ou servigos comercializados pelo BANCO MONTEPIO. Para que a
aquisicao se torne efetiva, o Servico Montepio24 Empresas solicitara as Credenciais de Autenticagcdo necessarias. A
aquisicao dos referidos produtos ou servigos por parte do Cliente pressupde o conhecimento e aceitagdo das

respetivas clausulas de utilizagdo, as quais serdo remetidas ou disponibilizadas ao Cliente nos termos da alinea c) do
ponto 6. do presente contrato.

35.29. Os documentos eletronicos com aposicdo de Credenciais de Autenticagdo sob a forma de assinatura, nos
termos da lei equivalem a documentos em papel com assinatura manuscrita.

35.30. O Cliente e o Representante podem ordenar ao Servigo Montepio24 Empresas a requisicdo de modulo(s) de
cheque(s) sobre contas de que sejam titulares solidarios ou autorizados. No caso de solicitar ao Servico Montepio24
Empresas o envio dos cheques para a sua morada de correspondéncia, o Cliente autoriza expressamente o BANCO
MONTEPIO a que esse envio seja realizado através de Correio Normal, responsabilizando-se pelo uso dos cheques
remetidos, sem prejuizo do acordado na alinea no ponto 35.17.

35.31. O Cliente e o Representante podem solicitar ao Servico Montepio24 Empresas a adesdo a produtos
correspondentes a meios de pagamento, como cartdes bancarios com as fungdes de débito, de crédito, ou ambas, ou
outros cartdes referentes a servigos comercializados pelo BANCO MONTEPIO. No caso de solicitar ao Servigo
Montepio24 Empresas o envio de qualquer destes meios de pagamento para a sua morada de correspondéncia, o
Cliente autoriza expressamente o BANCO MONTEPIO a que esse envio seja realizado através de Correio Normal,
responsabilizando-se pelo seu uso.

35.32. O Cliente e o Representante podem ainda ordenar, através do Servico Montepio24 Empresas, a ativagéo ou
inativagdo de uma ou mais formas de contacto com o Servico Montepio24 Empresas, mantendo-se a restante ou as
restantes em funcionamento. Neste caso, o Cliente e o Representante utilizardo as suas Credenciais de Autenticagao.
35.33. A informacéo financeira disponibilizada através do Servico Montepio24 Empresas referente a cotagdes de
titulos, indices, valores de Unidades de Participagéo, noticias e estudos publicados, ou outra informacgao financeira, é
obtida a partir do seu fornecimento por outras entidades, nao podendo o BANCO MONTEPIO ser responsabilizado por
qualquer imprecisdo ocorrida na origem, nem por mas interpretagbes ou utilizagdes por parte do Cliente ou
Representante.

35.34. No que diz respeito a utilizacdo do Servigo Montepio24 Empresas, o presente contrato pode ser resolvido por
qualquer uma das partes, nos termos gerais de direito e, unilateralmente, pelo BANCO MONTEPIO, mediante
comunicagéao escrita enviada aos Clientes, nos seguintes casos:

a) Declaragéo judicial de insolvéncia, contumacia, interdigdo ou inabilitagéo;

b) Uso abusivo do servigo por parte do Cliente, Representante ou Utilizador;

c) Revogacéo extemporanea de ordens dadas pelo Cliente, Representante ou Utilizador através do Servigo Montepio24
Empresas;

d) Falsidade de quaisquer informagdes prestadas no momento de ades&o ou posteriormente.

35.35. O Cliente obriga-se a conhecer e cumprir as recomendagdes de seguranga feitas pelo BANCO MONTEPIO que
constam do sitio da internet www.bancomontepio.pt. E da exclusiva responsabilidade do cliente a seguranga,
manutencao e atualizagdes consideradas necessarias dos equipamentos informaticos e de comunicagédo para a
utilizacdo dos meios de comunicagéo a distancia cujas carateristicas necessérias encontram-se descritas no sitio da
internet www.bancomontepio.pt. O BANCO MONTEPIO informa que as aplicagbes informaticas disponiveis podem
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ndo ser compativeis com todos os equipamentos eletronicos disponiveis no mercado, bem como com todos os
softwares de navegacgao internet.

36. Pagamentos Efetuados Através da Internet (Secure Pay)

No ambito da aplicagdo das Recomendagdes da European Banking Authority (EBA), relativas a seguranga dos
pagamentos efetuados através da Internet, entre o BANCO MONTEPIO e o Cliente é acordado que:

36.1. Antes de lhe ser concedido o acesso aos servigos que o possibilitem, o Cliente deve confirmar junto do BANCO
MONTEPIO a sua vontade de realizar pagamentos através da internet. A concessdo de acesso aos servigos, pelo
BANCO MONTEPIO, sera precedida do fornecimento de informacdo adequada ao Cliente referente aos requisitos
necessarios para realizar operagdes de pagamento seguras através da internet e sobre os riscos inerentes, assim
como dos procedimentos de identificagdo e das medidas de diligéncia no quadro e em conformidade com o modelo
global de gestao dos riscos associados a instrumentalizagdo do BANCO MONTEPIO, para efeitos de branqueamento
de capitais e/ou financiamento do terrorismo que esteja em vigor no BANCO MONTEPIO.

36.2. O BANCO MONTEPIO obriga-se a indicar a) Orientagdes para a utilizagao adequada e segura de credenciais de
seguranga personalizadas; b) Descricdo detalhada do procedimento de acesso e autorizagdo para a utilizagdo do
servigo; c) Orientacdes para a utilizagdo adequada e segura do hardware e software quando fornecido pelo BANCO
MONTEPIO; d) Procedimentos a observar em caso de perda ou furto das credenciais ou do hardware e software
fornecido pelo BANCO MONTEPIO; e) Procedimentos a efetuar em caso de suspeita ou detecdo de uma utilizagdo
abusiva; f) Descricdo das responsabilidades e obrigagdes do BANCO MONTEPIO e dos Clientes no que respeita a
utilizagéo do servigo.

36.3. A iniciacao de pagamentos efetuados através da internet, assim como o acesso a dados sensiveis de pagamento,
deve ser protegida por uma autenticagéo forte do Cliente;

36.4. E dever do BANCO MONTEPIO assistir, informar e orientar o Cliente, sempre que necessario, no que se refere &
utilizagao segura dos servigcos de pagamento através da internet;

36.5. O BANCO MONTEPIO assegura a existéncia de pelo menos um canal para a comunicagdo permanente com o
Cliente, relativamente a utilizagéo correta e segura do servigo de pagamento através da internet, devendo o Cliente ser
informado sobre a existéncia desses canais e que quaisquer comunicagdes através de outros meios, tais como e-mails,
respeitantes a utilizagdo correta e segura do servigo de pagamento através da Internet, ndo séo fiaveis.

36.6. O BANCO MONTEPIO mantera o Cliente informado sobre atualizagbes de procedimentos de segurancga relativos
a servicos de pagamento através da Internet. Quaisquer alertas sobre riscos emergentes significativos também devem
ser disponibilizados através dos canais habituais. Pelo menos um dos canais deve apresentar a seguinte informacao:
a) O procedimento para que o Cliente reporte suspeitas de pagamentos fraudulentos, incidentes ou anomalias durante
a utilizacéo de servigos de pagamento através da internet e/ou possiveis tentativas de engenharia social; b) Os passos
seguintes, ou seja, a forma como sera dada a resposta ao Cliente; c) A forma como o BANCO MONTEPIO notificara o
Cliente sobre potenciais operag¢des fraudulentas ou sobre a sua nao iniciagdo, ou como avisara o Cliente sobre a
ocorréncia de ataques.

36.7. O BANCO MONTEPIO obriga-se a implementar programas de sensibilizacdo do Cliente de forma a assegurar
que este compreenda, no minimo, a necessidade de: a) Proteger as suas palavras-passe, tokens de seguranga,
informagdes pessoais e outros dados confidenciais; b) Gerir adequadamente a segurancga do seu dispositivo pessoal
(como o computador), através da instalagdo e da atualizacdo de componentes de seguranga (antivirus, firewall,
atualizagdes de segurancga); c) Considerar as ameagas e os riscos significativos relacionados com a transferéncia de
software através da internet, no caso de o Cliente ndo estar seguro de que o software & genuino e nao foi manipulado;
d) Utilizar os sitios web genuinos de pagamento.

36.8. Cabe ao BANCO MONTEPIO definir os limites para os servicos de pagamento através da Internet e podem ser
oferecidos aos nossos clientes opgdes para a limitagédo adicional de riscos dentro desses limites.

36.9. Com base em preocupacdes de seguranga, o BANCO MONTEPIO tem legitimidade para bloquear uma transacéo
ou um instrumento de pagamento, devendo comunicar tal facto ao Cliente. O Cliente pode solicitar ao BANCO
MONTEPIO que a operagéo de pagamento na Internet ou o servigo sejam desbloqueados, caso considere que aquelas
preocupacdes nao sao atendiveis.

36.10. Por razdes de comodidade e seguranga, o BANCO MONTEPO reserva-se o direito de ativar, de forma
autéonoma e unilateral, o Servigo 3D Secure, associado a cartdes, desde que o Cliente tenha um nimero de telefone
certificado junto do BANCO MONTEPIO.

37. Contas de Depésito a Prazo e de Poupanga Especiais

37.1. A constituigdo e mobilizagdo destas Contas, bem como os movimentos que as mesmas determinarem,
nomeadamente crédito de juros, sdo sempre efetuados na Conta D.O. associada para o efeito, sem prejuizo das regras
especificas da capitalizagao de juros.

37.2. Com a constituicdo das referidas Contas, serdo celebradas condigdes especiais, no ambito das quais constarao
os termos e condigdes particulares aplicaveis durante a sua vigéncia.

37.3. Quando da constituigdo destas Contas, o0 BANCO MONTEPIO acordara com o Cliente a modalidade de
renovagdo das mesmas, se aplicavel, podendo tal modalidade ser alterada em qualquer momento, por acordo das
partes.

37.4. Quando assim expressamente acordado, a Conta renovar-se-a automaticamente, por igual periodo na respetiva
data de vencimento, sendo-lhe aplicada a taxa de juro remuneratdria constante do pregario em vigor no BANCO
MONTEPIO para esse prazo, previamente comunicada aos clientes, com a antecedéncia nos termos legalmente
previstos.

37.5. Sempre que seja aplicavel, a mobilizacdo antecipada destas Contas implica uma penalizagdo, nos precisos
termos constantes no presente contrato de depdésito.

38. Utilizagao do Servico Montepio24 Empresas (Telefone, Web e App) para Operacoes sobre Fundos de
Investimento

38.1. O BANCO MONTEPIO ¢ entidade colocadora e instituigdo de crédito depositaria de Fundos de Investimento.
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38.2. Sempre que solicitado pelo Cliente ou Representante, sera telefonicamente referida a Morada e Numeros de
Telefone da Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios.

38.3. O Cliente ou seu Representante aderente aos Servigos Montepio24 Empresas acima identificados podem
consultar a sua carteira de Fundos de Investimento, transmitir instrugdes para a subscricdo ou resgate de Unidades de
Participacdo de Fundos de Investimento, necessitando para tal das suas Credenciais de autenticacéo.

38.4. O Cliente ou seu Representante aderente aos Servicos Montepio24 Empresas acima identificados recebera
informagcdo sobre os Fundos de Investimento cujas instru¢des de subscricgdo foram transmitidas ao BANCO
MONTEPIO, bem como o prospeto simplificado de cada um desses Fundos. O Cliente ou seu Representante recebe
ainda, informacao sobre as comissdes de subscri¢cdo e de resgate aplicaveis.

38.5. Sempre que o Cliente ou seu Representante transmita telefonicamente instrugdes para subscricdo de Unidades
de Participagéo de um determinado Fundo de Investimento, os colaboradores do Montepio24 Empresas confirmarao se
o Cliente ou Representante recebeu previamente o prospeto simplificado correspondente. A confirmacgéo relativa ao
conhecimento do prospeto simplificado assegura ao referido Servigo que o Cliente investidor ou seu Representante tem
conhecimento do respetivo prospeto simplificado.

38.6. O Cliente ou Representante podera solicitar ao Servico Montepio24 Empresas o envio do prospeto simplificado do
Fundo de Investimento a subscrever. Para tal, pode receber o respetivo prospeto simplificado junto de qualquer balcao
do BANCO MONTEPIO, por correio ou e-mail, ou ainda consulta-lo nos sitios da Internet destinados a prestacao

do Servigo Montepio24 Empresas do BANCO MONTEPIO e, ainda, no sitio da CMVM em www.cmvm.pt. No caso de o
Cliente ou seu Representante confirmarem nao ter conhecimento do prospeto simplificado, o BANCO MONTEPIO
podera negar o pedido de subscricdo. Adicionalmente, o Servico Montepio24 Empresas podera disponibilizar aos seus
Clientes o respetivo prospeto completo e os ultimos relatérios anual e semestral, se existirem, sempre que os Clientes
o solicitem.

38.7. As comunicagdes telefonicas e eletrénicas relativas a pedidos de subscricdo e de resgate de Fundos de
Investimento, tal como todas as outras ordens transmitidas telefonicamente pelo Cliente ou seu Representante ao
Servico Montepio24 Empresas, sdo objeto de registo em suporte fonografico e/ou digital em conformidade com o
disposto nas Condigdes Gerais de Utilizagdo do Servigo Montepio24 Empresas.

39. Contas Pacote

As Contas Pacote estdo disponiveis na oferta do BANCO MONTEPIO, e consubstanciam um servigo que, de forma
integrada, gere uma conta de depdsitos a ordem e a disponibilizagéo de servigos associados, mediante o pagamento
de uma comissdo — Comissdo de Manutengdo de Conta Pacote, de acordo com o definido em Pregario.

40. Outras Operagoes

Os Clientes podem ainda acordar com o BANCO MONTEPIO o fornecimento de outros produtos e servigcos nao
expressamente identificados, os quais impliquem a elaboracdo de documento contratual auténomo, com condigdes
gerais ou especiais ndo constantes das presentes condigdes gerais. Nesses casos, o documento referido sera
considerado como parte integrante destas condi¢des gerais, a titulo de seu anexo.

41. Atualizagado do Dados Pessoais

41.1. Nos termos da legislagdo em vigor (atualmente artigo 40.° da Lei n.° 83/2017 e artigo 34.° do Aviso n.° 2/2018 do
Banco de Portugal), que prevé o cumprimento da obrigagédo das Instituigbes de Crédito assegurarem a atualidade dos
dados pessoais dos seus Clientes, o Cliente obriga-se, desde ja, a confirmar/atualizar os seus dados junto de um
balcdo do BANCO MONTEPIO, assim como a certificar que todos os intervenientes nas contas de depdsitos a ordem
atuam em conformidade.

41.2. Para efeitos do cumprimento do estipulado no nimero anterior, o(s) representantes do Cliente pode(m) dirigir-se a
um balcdo do BANCO MONTEPIO, mediante apresentagdo do cartdo de cidaddo, comprovativo de morada e de
atividade profissional, ou, em alternativa, através de um processo 100% online disponivel no site institucional do
BANCO MONTEPIO — www.bancomontepio.pt.

42. Encerramento da Conta

42.1. Por iniciativa dos Titulares ou por quem por estes esteja mandatado, as Contas podem ser encerradas, sem
prejuizo dos direitos e deveres existentes até essa data.

42.2. Na comunicagéo para encerramento de Conta devera ficar desde logo estabelecido o destino dos eventuais
saldos existentes, bem como a sua forma de devolugéo.

42.3. O BANCO MONTEPIO podera, em qualquer momento, proceder ao encerramento da Conta a Ordem respeitando
para o efeito um pré-aviso de 2 (dois) meses.

42.4. Até a data de encerramento da Conta, os Clientes obrigam-se a devolver ao BANCO MONTEPIO todos os meios
de pagamento na sua posse, sendo que, na falta de devolugdo dos mesmos, o0 BANCO MONTEPIO procedera ao
cancelamento de cartbes e cheques, e impossibilitara a movimentagéo a débito das Contas em causa.

42.5. Apos o recebimento do aviso de encerramento de Conta enviado pelo BANCO MONTEPIO, os Clientes deverao
proceder ao levantamento de todos os valores em depdsito. Se os Clientes ndo efetuarem esse levantamento, o
BANCO MONTEPIO fica autorizado a transferir o saldo para Conta bancaria aberta junto de outra Instituicdo de Crédito
previamente indicada pelos Clientes, ou na sua falta, a proceder ao envio de um cheque bancario para o primeiro
Titular.

42.6. Na hipdtese de existéncia de valores mobiliarios inscritos em Contas de Valores Mobilidrios, o BANCO
MONTEPIO fica irrevogavelmente autorizada a promover a respetiva alienagéo.
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Ordens de transferéncia em euros - Outros Clientes Precario

Canal de recegao da ordem de transferéncia

Outras
Condigoes

Escal6es

Operador
Empresas
Em linha - Net24 -
Dispositivo movel -
Empresas Mobile
Banking
Chave24
(ATS)
Connect24

o
EE
w o
;
32
° 2
So
©
i=
£r

1.1 - Transferéncia a crédito Intrabancaria (conta domiciliada na prépria Instituicao de Crédito) (1)
* Com o mesmo ordenante e beneficiario

- Pontuais ou a Data Futura n.a. 0,50€ | Isento | Isento | Isento | Isento | Isento | Isento
- Programada
) n.a. Isento | Isento | =---- Isento | ----- Isento ————-
(Permanentes ou Fixa)
- Transferéncias MB WAY na. | == mm——— | e 0,2% | === | - ————- Isento até

31/07/2021 (2) (8)

* Com ordenante e beneficiario distintos

- Pontuais ou a Data Futura n.a. 1,65€ | 1,20€ | === 0,45 € |Isento | 0,45€ | Isento
- Ordem permanente Intrabancaria n.a. 0,70€ | 0,70€ | == 0,40€ |lIsento | 0,40 € ————-
- Transferéncias MB WAY na. | == e 0,2% | =m=m= | e ————- Isento até

31/07/2021 (2) (8)

1.2 - Para conta domiciliada noutra Instituicao de Crédito

* Normais (1)

» Com indicagao de IBAN

- Transferéncias a crédito SEPA+
Pontuais ou a Data Futura

- Ordem permanente SEPA+ n.a. 525€ | 4,75€ | - 0,70€ | Isento | 0,70 € ————-

n.a. 6,00€ | 525€ | - 1,15€ | Isento | 1,15€ | Isento

Isencéo para
clientes com conta
a ordem associada
as Solugdes E.
mpreendedor, E.
mpresario, E.xpert,
Esocial, Montepio
Condominio e
Montepio PME
- Transferéncias Imediatas n.a. 8,00€ | 7,00€ | - 1,70€ | - 1,70 € ----- |Lider . Aplicavel
igualmente as
Solugdes fora de
comercializagao
Montepio Global,
Montepio Setor
Social, Montepio
Startup e
Aderentes ao
Servigo NetGlobal.
o, Isento até
02% | =m=em | e T 31072021 (2) (8)

- Transferéncias MB WAY na. | e [ -

* Urgentes no dia
* TEl's até as 15h00
» Com indicagao de IBAN

- Pontuais / Programadas n.a. 25,00€ [20,00€| ---- 17,00 € 17&2;) € . ———--
* Target

- Das 8h30 as 13h00 >100.000 € | 20,00 € | wmeem | emem | e | eem | e
- Das 8h30 as 13h00 <100.000 € | 55,00 € | === | == | e | e | e ———
- Das 13h00 as 15h00 >100.000 € | 23,006 | - | === | mmeem | e | e ———
- Das 13h00 as 15h00 <100.000 € | 55,00 € | === | == | e | e | e ———
- Das 15h00 as 15h45 >100.000 € | 30,006 | - | === | mmeem | e | e ———
- Das 15h00 as 15h45 <100.000 € | 55,00 € | == | —mm | e | e | e ————
* Target (Montepio24 Empresas)

- Das 8h00 as 15h00 na. | - e | 20,006 | - | 20,00€ | -

Imposto do Selo - 4%
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CONTRATO DE ABERTURA DE CONTA DE DEPOSITO E DE COMERCIALIZAGAO DE PRODUTOS E SERVIGOS

* MICROEMPRESAS E ENI's *

Ordens de transferéncia em euros - Outros Clientes (cont.)

Precgario

2.1 - Paises SEPA (4) (5) (6)

Canal de rece¢ao da ordem de transferéncia

Escaldes

Operador
Empresas

o
£ g
w o
g
3 E
0 2
£
©
=
s

Em linha - Net24 -

Dispositivo movel -

Empresas Mobile
Banking

Chave24
(ATS)

Connect24

Outras
Condigoes

- Transferéncia a crédito SEPA+

» Com indicacao de IBAN

30100500112022

V062202410

- Pontuais ou a Data Futura na. | 600€ | 525€ | - | 115€ | 1,15€(8)|
* Target (Paises Aderentes)
- Das 8h30 as 13h00 >100.000€| 20,00 € | == | | e | - J—
- Das 8h30 as 13h00 <100.000 € | 55,00 € | ===es | mmemm | mmemm | eeees J—
- Das 13h00 as 15h00 >100.000 €| 23,006 | - | | e | e J—
- Das 13h00 as 15h00 <100.000 € | 55,00 € | =mmee | mmemm | mmemm | meees J—
- Das 15h00 as 15h45 >100.000 €| 30,006 | === | ememm | ememe | meeem J—
- Das 15h00 as 15h45 <100.000 € | 55,00 € | mmes | ememm | mmemm | meees J—
2.2 - Paises Nao SEPA
* Normais
0,25% | 0,25% 0,25% 0,25%
- Transferéncia a crédito ndo SEPA+ n.a. (30,00€/|(30,00€ /| ===-- (30,00€/| =---- (30,00€/
120,0€) | 120,0€) 120,0€) 120,0€)
0,25% | 0,25% 0,25% 0,25%
- Sem indicagéo de IBAN n.a. (30,00€/|(30,00€ /| ==--- (30,00€/| =---- (30,00€/
120,0€) | 120,0€) 120,0€) 120,0€)
- Anulagao/Devolugao transferéncia n.a. 25,00 € | s | s | e | e ————— Despesas do
Banco Destinatario
a cargo do Cliente
- Alteragdes / Esclarecimentos n.a. 25,00 € |  wmeem | emmem | mmeme | emeem J—
2.3 - Regime de Despesas OUR, ndo abrangidos pelo Regulamento 924/2009
* Normais
0,25% | 0,25% 0,25% 0,25%
- Com e sem indicagdo de IBAN n.a. (30,00€/|(30,00€ /| ===-- (30,00€/| =---- (30,00€/
120,0€) | 120,0€) 120,0€) 120,0€)
- Acréscimo p/emissao de
transferéncia c/custo suportado n.a. 15,00€ | 15,00€ | -=--- 15,00 € | == 15,00 €
pelo Ordenador (OUR) (7)
- Anulagao/Devolugéo transferéncia n.a. 25,00 € | emme= | mmmem | mmmee | e J— Despesas do
Banco Destinatario
a cargo do Cliente
- Alteragdes / Esclarecimentos n.a. 2500 € | == | e | e | e J—

Imposto do Selo - 4%
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CONTRATO DE ABERTURA DE CONTA DE DEPOSITO E DE COMERCIALIZAGAO DE PRODUTOS E SERVIGOS
* MICROEMPRESAS E ENI's *

Ordens de transferéncia em euros - Outros Clientes (cont.) Precario - Legenda e Notas

SEPA - Area Unica de Pagamentos em Euros (Single Euro Payments Area) . Abrange [19 paises da
zona Euro (Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franga, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda,
Austria, Portugal, Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia, Esténia, Letonia e Lituania), os 8

SEPA - restantes paises da Unido Europeia (Republica Checa, Dinamarca, Hungria, Polénia, Suécia,
Bulgaria, Roménia e Croacia), os restantes 3 paises do Espago Econdémico Europeu (Islandia,
Noruega e Liechtenstein), e ainda o Reino Unido, Suiga, o Ménaco, San Marino, Andorra, Cidade do
Vaticano bem como os territérios franceses de Mayotte e Saint Pierre e Miquelon].

BIC - Cadigo de Identificagdo Bancaria da SWIFT (Bank Identification Code).

IBAN - Numero de Identificagdo Bancaria Internacional (International Bank Account Number).

O Montepio nédo transaciona em RON (Leu Romeno).

Isengbes de transferéncias, exceto MB Way: Conta Ordem Mediagédo de Seguros; Aderente ao Servigo
NetGlobal, apenas no Net24-Empresas e Mobile Banking; Transferéncias ao Abrigo do Protocolo Agores
Empresa; 50 Transferéncias internas e interbancarias nacionais/més, sem limite, através dos canais: Net24
Phone24 (sem recurso ao operador), Net24 Empresas, App M24, SMS24 e Mobile Banking, desde que
efetuadas através da conta a ordem associada as contas pacote designadas, Solugdo E.mpreendedor;
Solugdo E.mpresario; Solugéo E.xpert, Solugédo Esocial, Solugdo Montepio Condominio ou & Solugdo Montepio
PME Lider. Aplicavel igualmente as solugdes fora de comercializagdo: Solugdo Montepio Global, Solugao
Montepio Setor Social, Solugdo Montepio Condominio, Solugdo Montepio PME Lider. ou a Solugdo Montepio
Startup.

As transferéncias instantaneas MB Way estdo limitadas a um valor méximo por transferéncia de 750,00 € e a
um valor maximo mensal (de dia 1 ao ultimo dia do més) de 2.500,00 €.

Nas maquinas Chave24 apenas é possivel efetuar transferéncias urgentes até as 12h30m.

Aplica-se o Pregario estabelecido para as Transferéncias Internas / Nacionais, a todas as Ordens que
verifiquem cumulativamente as seguintes condigées:

» Conta do Beneficiario e Ordenador domiciliadas em paises aderentes a SEPA;

* Regime exclusivo de Despesas Shared (as despesas do banco emitente por conta do ordenador e do banco
pagador por conta do beneficiario);

» Moeda da transferéncia denominada em EUR (Euro) ou SEK (Coroas Suecas);

» Tenham IBAN da Conta destino;

» Tenham BIC do Banco Beneficiario;

» Sem Instrugdes Especiais.

O nao cumprimento de uma ou varias das condi¢des indicadas em (4), remete para o precario indicado em 2.2 .

Nos pedidos de alteragdes/esclarecimentos poderéo ser debitadas despesas dos Bancos Destinatarios.

Custo relacionado com comissdes debitadas pelos Bancos Destinatarios, sendo cobrado aquando da emisséo
da transferéncia.

A comiséo é aplicavel sobre o valor das transferéncias realizadas e quando uma das seguintes condigcdes: a)
Limite de 30 € por operagéo ou b) 25 transferéncias por més ou c) Limite mensal de 150 €
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CONTRATO DE ABERTURA DE CONTA DE DEPOSITO E DE COMERCIALIZAGAO DE PRODUTOS E SERVIGOS
* MICROEMPRESAS E ENI's *

Cartoes de débito - Outros Clientes Precario

Comissoées (Euros)

1 - Disponibilizagdo de % D
cartido de débito P b
o o s © :8
o oOTy T —
Designacao do cartio 1° Titular (Outros Titulares) zga 3 E,,.OA g(_;
2o | Qe |50 g2
E=R) [ S ~| >0
a a 0wt =S E o®w » ondicoes d 0
o 2 o 9 o® 2 @w—-a| 98
c 8c I g:: > O c O o0+ | O
Red onde o O © c S © cS N o - S g 3 o
N <D o < D " T - © o
~— Q ~ Q ™ < o® ©
(7} (7} =~ 0
& £
) o

Cartao Multibanco -
Empresas (6) 10,00 €|10,00 €| 10,00€| 10,00 €(10,00€| n.a. |35,00€|10,00€ (4)
(Rede Multibanco)

Cartao Negdcios
MasterCard (6) 17,50€ (17,50 €|17,50€|17,50 €| 10,00€| n.a. |35,00€|10,00€ (5)

[Rede MasterCard]
Imposto do Selo - 4% IVA-16% / 22% e 23% _

- O IVA é de 23% no Continente, de 16% na Regido Autonoma dos Acores e de 22% na Regido Auténoma da
Madeira.

Acresce Imposto

Comissdo de substituicdo € isenta por razées ndo imputaveis ao cliente, designadamente a substituicdo de
cartdo originada por falha de sistema, extravio nos correios, captura em ATM por avaria e a motivada por
levantamento de bloqueio de cartdo, por terem deixado de se verificar os motivos que o determinaram,
nomeadamente seguranga do cartdo, suspeita da sua utilizagado nao autorizada ou fraudulenta.

Até 5 dias Uteis para os Arquipélagos dos Agores e Madeira.

omissao aplicada sempre que o Cliente solicite o desvio do cartdo e pin para um Balcao Banco Montepio.

O cartdo Multibanco s6 com a fungédo de depdsito esta isento da comissdo de disponibilizagdo de um cartdo
de débito.

Isencdo da comisséo de disponibilizagéo de cartdo de débito, na subscricdo da Solugdo Montepio Comércio,
Montepio Setor Social, Montepio Negdcios, Montepio PME, Montepio Restauragdo, Montepio Mediadores,
Montepio Global, Montepio Condominio, Montepio PME Lider ou Montepio Startup.

O valor da Disponibilizagado de cartdo de débito € cobrado em dois momentos: no momento da ativagdo do
cartdo, pela diferenca entre o valor indicado no "1° ano" e do valor indicado em "Anos seguintes" (é cobrado
3,50 na data de ativagéo do cartdo Multibanco Empresas e €10 no cartdo Negocios MasterCard.) No 12°
més apods esta data e nos aniversarios subsequentes, € cobrado o valor indicado em "Anos Seguintes".
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