ﬁ Banco Montepio

Condicdes Gerais de Utilizagédo do Cartdo Pré Pago personalizado Montepio

As presentes Condi¢des Gerais de Utilizagdo regulam a utilizagdo do Cartdo Pré Pago personalizado, o que implica a
leitura e a aceitacdo das presentes Condi¢des Gerais.

1. Conceito e comercializagéo

1.1. O Cartdo Pré Pago, adiante abreviadamente designado por Cartdo, € um Cartdo pré-pago, personalizado e
recarregavel, emitido pela Caixa Econdémica Montepio Geral, caixa econdémica bancéria, S.A., com sede na Rua Castilho,
n° 5, 1250-066 Lisboa, registada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero Unico de matricula e de
pessoa coletiva 500792615, adiante designada por BANCO MONTEPIO, cuja atividade esta sujeita a supervisao do
Banco de Portugal, com sede em Lisboa, na Rua do Ouro, numero 27, entidade junto da qual o BANCO MONTEPIO esta
registada com o nimero 36.

1.2. Para efeitos das presentes Condi¢Bes Gerais, considera-se como Requisitante a pessoa que adquire o Cartdo que
vai permitir ao seu portador (adiante designado por Utilizador, que pode ou ndo ser o Requisitante) movimentar a Conta-
Cartdo na medida em que esta tenha saldo disponivel.

1.3. O Cartdo ndo obriga a abertura de qualquer conta bancaria ou a celebracéo de qualquer contrato adicional com o
BANCO MONTEPIO; contudo, aquando da solicitacdo do Cartdo, serdo observados todos os deveres de identificacdo a
gue o BANCO MONTEPIO se encontra sujeito.

1.4. O Cartdo é comercializado em qualquer balcdo do BANCO MONTEPIO, podendo, ainda, ser solicitado através do
Servico Montepio24, o qual permite aos seus Cientes relacionar-se a distancia com o BANCO MONTEPIO, abrangendo
Internet, telefone, por fax, correio eletronico (“e-mail”), conversacgao escrita sobre rede de dados na Internet (“web-chat”),
voz sobre rede de dados na Internet (“VOIP”), ou outras formas de contacto remoto que venham a ser criadas. O Servigo
Montepio24 disponibiliza aos Clientes do BANCO MONTEPIO um nimero telefénico de acesso (707 20 20 24 ou +351 21
724 16 24 do estrangeiro), com atendimento automatico 24 horas por dia e atendimento personalizado das 07:00H a
01:00H, por cada uma das formas de contacto, conforme seja por telefone ou fax. Para os contactos a realizar através de
web-chat e VOIP, os Clientes poder&o utilizar, desde que tecnicamente disponivel, o sitio publico do BANCO MONTEPIO
na Internet, e os sitios do BANCO MONTEPIO na Internet destinado a prestagdo de Servigos Montepio24.

1.5. O Cartdo pode ser utilizado como meio de pagamento na aquisi¢cdo de bens e/ou servicos nos estabelecimentos
aderentes a rede “SPI” - Sistema de Pagamento Internacional -, e Multibanco, em Portugal e no estrangeiro, bem como
em operacdes de aquisicao de bens e/ou servigos na Internet, em sites nacionais e/ou estrangeiros.

2. Ativacédo e carregamento

2.1. Para que o Cartdo possa comecar a ser utilizado devera ser assegurado que o mesmo se encontra ativado. Para
esse efeito:

2.1.a) Se o Cartédo for comprado pessoalmente, sera entregue ao Requisitante/Utilizador ja ativado pelo que ndo sera
necessario proceder a sua ativagao.

2.1.b) Se o Cartdo for comprado através do Servico Montepio24, o mesmo sera enviado para o Requisitante em estado
ativo.

2.1.c) Logo que esteja na sua posse, o Utilizador deverd assinar imediatamente o Cartdo no respetivo painel de
assinatura.

2.2. O Cartdo nao se podera utilizar se 0 mesmo nao tiver sido previamente ativado, devendo o mesmo ser ativado,
quando enviado para o Requisitante em estado inativo, no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias, ap6s 0 que sera
cancelado automaticamente, podendo o saldo da Conta-Cartdo ser recuperado nos termos previstos nas presentes
Condicdes Gerais.

2.3. O Cartdo podera ser carregado com um montante minimo definido em precario até € 1.500,00 (mil e quinhentos
euros), aos balcdes do BANCO MONTEPIO, na rede Chave24, mediante a operacdo de Pagamento de Servicos em
qualquer Caixa Automatico da Rede Multibanco (ATM) ou Servico Montepio24, constando a entidade e referéncia
atribuidas para esse efeito, no verso do Cartdo.

2.4. A Conta-Cartao podera ser posteriormente carregada pelos meios mencionados no ponto anterior, sempre que o
Utilizador o desejar e dentro do prazo de validade constante do Cartdo, existindo, ainda, a possibilidade de proceder a
carregamentos agendados.

2.5. Em caso de erro na introducdo da entidade e referéncia ou na indicagdo do montante de carregamento, ndo sera
efetuada a devolugéo ou o estorno de qualquer verba.

2.6. O montante carregado ficara imediatamente disponivel.

3. Utilizacao

3.1. O Cartéo constitui um meio de pagamento que permite ao seu Utilizador a aquisicdo de bens ou servicos nas
entidades aderentes, até ao limite do saldo em cada momento disponivel na Conta-Cartdo.

3.2. Antes de realizar um pagamento com o Cartdo, o Utilizador devera conhecer o Saldo remanescente no Cartdo e
garantir que o mesmo é suficiente para a transacdo que pretende fazer.

3.3. As transac0es realizadas com o Cartdo serdo imediatamente deduzidas ao Saldo.

3.4. Para realizar uma transagéo:

3.4.a) Numa loja fisica, o Utilizador devera apresentar o Cartdo, conferir e autorizar o valor da transacdo através da
introducdo do seu codigo de identificagdo pessoal (PIN) ou assinar o taldo que é emitido pelo Terminal com a mesma
assinatura que tem no Cartéo.

3.4.b) Numa loja virtual, através da Internet, o Utilizador devera, no momento do pagamento, inserir 0os elementos
conforme séo solicitados: NUumero do Cartdo, Data de Validade e o Cédigo de Seguranga para Verificagdo da Validade do
Cartédo (CVV - conjunto dos 3 Ultimos algarismos que se encontram impressos no verso do Cartdo junto ao painel de
assinatura).
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3.5. Nao sdo permitidas transacfes efetuadas em Terminais de Pagamento offline bem como ordens de pagamento
recorrente.

3.6. O BANCO MONTEPIO nao é responsavel em circunstancia alguma pela ndo aceitacdo do Cartdo em qualquer
estabelecimento em Portugal ou no estrangeiro, nem pelas deficiéncias de atendimento ou por qualquer deficiéncia ou
insatisfacdo do Utilizador relativamente aos servigos ou produtos adquiridos por intermédio do Cartao.

3.7. A utilizacdo do Cartdo para pagamentos corresponde a uma ordem de transferéncia e é irrevogavel.
4. Valor méaximo de utilizacéo

O Cartao permite ao Utilizador adquirir bens e/ou servigos cujo valor ndo exceda o saldo em cada momento
disponivel, sendo o valor de cada uma das aquisi¢8es efetuadas deduzido ao saldo da Conta-Cartéo.

5. Clausulas Gerais de Adesao ao Servico MB WAY
5.1. Condigdes de prestacédo do Servico MB WAY

5.1.1. O Servigo MB WAY ¢é um servi¢co que, com base numa solucado tecnoldgica, permite, pela associagdo entre Alias do
Utilizador (dados-chave, incluindo necessariamente um nimero de telemével que identificam o Utilizador e Instrumentos de
pagamento da sua titularidade), a realizacdo de TransagbOes e Transferéncias MB WAY, tal como descrito em www.
mbway.pt.

5.1.2. A obrigacao de prestagdo do Servico MB WAY s6 produz efeitos ap6s a emissao, pelo BANCO MONTEPIO, da
confirmacgdo da ativacdo do Servico MB WAY (através da comunicacdo ao utilizador de que o Servico MB WAY se
encontra ativo), confirmacdo que devera ser emitida pelo BANCO MONTEPIO ap6s a confirmacgdo pelo Utilizador do
numero de telemovel por si fornecido no ambito da adeséo ao Servico MB WAY que o utilizador indica na App MB WAY.

5.1.3. Para que o BANCO MONTEPIO possa prestar, ao Utilizador, o Servico MB WAY, este tera de adquirir a autorizagéo
de uso e instalar, em dispositivo mével com sistema operativo iOS, Android ou Windows, a App MB WAY que lhe sera
fornecida pela SIBS - Forward Payment Solutions, S.A., por mandato do BANCO MONTEPIO.

5.1.4. A obrigacao de prestacao do Servico MB WAY s6 produz efeitos se e enquanto o Utilizador, cumulativamente: a)
mantiver ativo o numero de telemével fornecido, em aparelho de telemdével que utilize, e mantiver em vigor o contrato com
a respetiva operado de telecomunicag¢des, cumprindo pontualmente todas as obrigagfes dele emergentes; b) mantiver, no
momento de cada utilizagdo, ativos os Alias que utilize na realizacdo de Transac¢des e de Transferéncias MB WAY; c)
assegurar as condigdes para que receba no dispositivo mével no qual haja instalado a App MB WAY a mensagem de
pedido de confirmacao da Transacao ou da Transferéncia MB WAY.

5.1.5. O Utilizador podera ter mais do que um Alias associado a um seu Instrumento de Pagamento, podendo cada Alias
estar associado a mais do que um Instrumento de Pagamento.

5.2. Alteragdo de numero de telemével e enderego de correio eletrénico

5.2.1. O Utilizador podera alterar o numero de telemével associados ao Servico MB WAY, bastando, para o efeito, recorrer
a um dos canais disponiveis pelo BANCO MONTEPIO para adesdo e gestdao do Servico MB WAY ou a um Caixa
Automético Multibanco.

5.2.2. O Utilizador podera alterar o endereco de correio eletrénico fornecido no ambito da utilizacdo do App MB WAY,
através da App MB WAY ou através de um dos canais disponiveis pelo BANCO MONTEPIO para adeséo e gestdo do
Servico MB WAY.

5.2.3. O BANCO MONTEPIO, por si ou por terceiro em seu nome e por sua conta, solicitard ao Utilizador a confirmagéo do
novo numero de telemével ou do novo enderego de correio eletrénico fornecidos, s6 entdo sendo os mesmos introduzidos
no sistema em substituicdo dos anteriores.

5.3. Apoio ao Utilizador

No &dmbito da prestacéo do Servico MB WAY, o BANCO MONTEPIO obriga-se a: a) Prestar ao Utilizador os servigos
de apoio técnico a transmissao, por parte do Utilizador ao BANCO MONTEPIO, de ordens de Transagbes MB WAY ou de
transferéncias MB WAY, bem como a rececao de Transferéncias MB WAY; b) Manter uma linha telefonica informativa,
através da qual atendera e prestara, a quem quer que se lhe dirija, toda a informacdo que lhe seja pedida acerca do
Servico MB WAY, incluindo o processo de ades@o ao mesmo e o seu modo de funcionamento, obrigando-se também a
esclarecer todas as duvidas que o Utilizador Ihe coloque acerca do Servico MB WAY; c) Manter igualmente uma linha
telefénica destinada a receber as reclamagdes do Utilizador, devendo este, ao apresentar uma reclamacao, informar desde
logo 0 BANCO MONTEPIO sobre se a situagdo que originou a reclamacéo envolveu ou ndo a realizagdo de um débito na
sua conta bancéria junto do BANCO MONTEPIO.

5.4. Dados Pessoais

5.4.1. O Utilizador autoriza o BANCO MONTEPIO a proceder, diretamente ou através de entidade subcontratada para o
efeito, ao tratamento dos dados pessoais que facultou ao BANCO MONTEPIO no ambito da celebracdo e manutencéo do
Servico MB WAY, incluindo os dados fornecidos para instalacdo e uso da App MB WAY, qualquer que seja o meio de
recolha desses dados, seja através de comunicacdo ao BANCO MONTEPIO ou a entidade subcontratada por este, tendo o
tratamento dos dados por finalidade a prestacdo, pelo BANCO MONTEPIO ao Utilizador, do Servico MB WAY.

5.4.2. O tratamento de dados pessoais facultados pelo Utilizador ao BANCO MONTEPIO no &mbito e manutencdo do
Servico MB WAY é feito ao abrigo da Lei da Prote¢éo de Dados Pessoais.

5.4.3. Ainda que o tratamento dos dados seja feito por entidade subcontratada pelo BANCO MONTEPIO, é o BANCO
MONTEPIO que define a finalidade e os meios do tratamento, sendo a entidade responsavel pelo mesmo.

5.4.4. O Utilizador aceita que sejam utilizados pelo BANCO MONTEPIO, para fins probatérios, de prestacédo de informacao
estatistica ou agregada ou outros, dentro dos limites legais, os registos efetuados pelo sistema informatico através do qual
€ prestado o Servico MB WAY e que sejam relativos as operagdes nele realizadas pelo Utilizador.

5.4.5. O Utilizador tem a possibilidade de aceder aos seus dados pessoais e de os alterar a qualqguer momento na opgao
“Alterar Dados”, através dos canais disponiveis pelo BANCO MONTEPIO, para adeséo e gestdo do Servico MB WAY ou
através de um Caixa Automatico Multibanco.
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5.4.6. O Utilizador obriga-se a comunicar ao BANCO MONTEPIO qualquer alteragdo relativa aos dados facultados ao
BANCO MONTEPIO aguando da adesdo ao Servico MB WAY ou da instalacdo e utilizagdo da App MB WAY,
procedendo, para o efeito, a respetiva atualizagdo na opgéo “Alterar Dados”, através dos canais disponiveis pelo BANCO
MONTEPIO para adesao e gestdo do Servico MB WAY ou através de um Caixa Automético Multibanco, no prazo de 30
(trinta) dias apés a verificagdo da mesma.

5.4.7. Os dados pessoais fornecidos pelo Utilizador no &mbito da celebracdo e manutencéo do Servico MB WAY serdo
processados e armazenados informaticamente numa base de dados gerida por entidade subcontratada pelo BANCO
MONTEPIO.

5.4.8. O Utilizador declara que autoriza desde jA BANCO MONTEPIO a transmitir a terceiros, que atuem por conta do
BANCO MONTEPIO, os seus dados pessoais que sejam indispensaveis a ativagdo, suporte, gestdo e manutencéo da
prestacdo do Servico MB WAY e ao desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas com essa prestagéo,
autorizando o BANCO MONTEPIO a utiliza-los para os mencionados efeitos.

5.5. Utilizacdo fraudulenta do Servico MB WAY

5.5.1. O Utilizador obriga-se a manter a confidencialidade do PIN MB WAY das Transacdes MB WAY e Transferéncias
MB WAY que define para confirmar os pagamentos ou as transferéncias, bem como assegurar que o numero de
telemovel e o enderego de correio eletrénico associado ao Servigo MB WAY, bem como o dispositivo movel e a APP MB
WAY nele instalada sao utilizados apenas por si ou por pessoas por si autorizadas.

5.5.2. Sempre que o Utilizador demonstre ter havido utilizagdo fraudulenta e ndo autorizada do seu telemdvel para a
realizacdo de TransacGes MB WAY, o BANCO MONTEPIO, na qualidade de banco emissor do cartdo que esteve na
origem da utilizacdo fraudulenta, restituira de imediato os montantes dos pagamentos realizados nessas circunstancias,
informando, todavia, o Utilizador, que, caso Ihe seja imputada responsabilidade na utilizagdo fraudulenta e ndo autorizada
do seu telemoével na realizagdo de tais transagdes, 0s montantes restituidos serdo revertidos para o BANCO MONTEPIO.
5.5.3. Sempre que se verifique uma utilizacdo fraudulenta e ndo autorizada do seu telemével para a realizacdo de
Transacbes MB WAY, o Utilizador fica obrigado a prestar ao BANCO MONTEPIO, na qualidade de banco emissor do
cartdo que esteve na origem da utilizacdo fraudulenta, toda a colaboracdo necessaria a detecdo de fraudes e
irregularidades na utilizacéo do Servico MB WAY, designadamente, facultando ao BANCO MONTEPIO toda a informacéo
que por esta Ihe for pedida, ficando obrigado a reportar ao BANCO MONTEPIO quaisquer agbes fraudulentas de terceiros
ou tentativas de manipulagdo tendentes a obter codigos secretos ou aceder a APP MB WAY, logo que delas tenha
conhecimento.

5.5.4. O BANCO MONTEPIO, na qualidade de banco emissor do cartdo que esteve na origem da utilizagdo fraudulenta,
poderd cessar, temporaria ou definitvamente, a prestagdo do Servico MB WAY, seja na totalidade, seja na parte
respeitante a determinados instrumentos de Pagamento ou Alias. A prestacdo podera ser reiniciada, sem que, porém, o
BANCO MONTEPIO assegure a manutencdo em arquivo ou o acesso aos dados relativos a utilizagdo do Servico MB
WAY por parte do Utilizador no periodo prévio a cessacao da prestacao.

5.6. Cessacdo do contrato de Adeséo ao Servigo MB WAY

O BANCO MONTEPIO podera denunciar o contrato de Adesdo ao Servico MB WAY, sempre que tal lhe for
solicitado pela entidade gestora do sistema de pagamentos MULTIBANCO, nomeadamente por motivos de
seguranc¢a ou com fundamento de o Utilizador utilizar o Servico MB WAY para praticar atividades fraudulentas.

6. Saldo e extrato da conta-cartao

6.1. O saldo da Conta-Cartdo associada ao Cartdo pode ser consultado pelo Utilizador em qualquer balcdo do BANCO
MONTEPIO, ATM da Rede SIBS, ou através do Servico Montepio24 para o nimero indicado na documentacao remetida
para o Cliente, devendo ser seguidos 0s passos descritos ha mesma.

6.2. O BANCO MONTEPIO obriga-se a disponibilizar mensalmente, pelos meios descritos no nimero anterior, a relagdo
dos movimentos realizados pelo Utilizador exceto se, no més em causa, ndo tenham ocorrido movimentos.

6.3. Ainda assim, o BANCO MONTEPIO obriga-se a disponibilizar este tipo de informag&o pelo menos uma vez por ano.
6.4. Quando expressamente solicitado pelo Utilizador através dos meios de contato disponibilizados pelo BANCO
MONTEPIO, a disponibilizacéo referida na alinea anterior, sera efetuada em suporte papel.

7. Validade do cartédo

7.1. O Cartdo tem o prazo de validade que nele se encontra gravado, apds o que sera desativado, devendo o Utilizador
proceder a sua inutilizagao.

7.2. O Cartdo serd substituido até a sua data de expiracdo, assegurando o BANCO MONTEPIO a transferéncia
automatica de qualquer saldo remanescente no cartdo caducado, para o0 novo cartdo. Na emissdo do novo cartdo sera
cobrada a comisséo de renovacéo definida em Precério.

7.3. Nas situacdes em que ndo se verifiqgue a renovagdo do cartdo por qualquer motivo, deixa de ser possivel a utilizagdo
do eventual saldo remanescente na conta-cartdo podendo, contudo, ser o mesmo recuperado pelo Utilizador num prazo
de 60 (sessenta) dias apds a data de expiracdo, mediante envio de solicitagdo escrita expressa ao BANCO MONTEPIO e
pagamento da comissao afixada em pregario.

8. Seguranca e cuidados ater com o cartédo

8.1. Para evitar o uso fraudulento do Cartéo, deverdo ser tomadas as seguintes precaucgdes:

8.1.a) O Utilizador devera assina-lo logo apés a sua rece¢do, mesmo que ndo tenha o propdsito de o utilizar de imediato;
8.1.b) O PIN atribuido devera ser mantido secreto.

8.2. O Utilizador do Cartdo devera tomar todas as medidas adequadas para garantir a seguranca do Cartdo e do
respetivo PIN, nomeadamente:

8.2.a) Nao permitir a utilizacdo do Cartdo a terceiros;

8.2.b) N&o transmitir o PIN a terceiros;

8.2.c) Memorizar o PIN, abstendo-se de o anotar, sugerindo-se que altere o PIN para um numero de facil memorizagéo
em qualquer ATM;
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8.2.d) Nao guardar nem registar o PIN de uma forma que possa ser inteligivel ou em local acessivel a terceiros nem em
algo que guarde ou transporte juntamente com o Cartao.
8.3. O Cartdo é um cartdo pré-pago recarregavel e nominativo, sendo o Utilizador, ou o Requisitante enquanto estiver
na posse do Cartdo, responsavel pela sua guarda, utilizacdo e manutengdo corretas, ndo se responsabilizando o
BANCO MONTEPIO, em caso de sua deterioracéo, perda, extravio, furto, roubo ou, ainda, do codigo PIN.
8.4. Em caso de perda extravio, furto, roubo, falsificacdo, apropriagédo abusiva ou qualquer utilizagdo ndo autorizada do
Cartdo ou do codigo PIN, o Utilizador e/ou o Requisitante deverd comunicar, de imediato, ao BANCO MONTEPIO,
mediante contacto telefénico para o numero 707 20 20 24 ou 351 217 241 624 (do estrangeiro) e solicitar que 0 mesmo
seja cancelado, apos o que o Cartédo sera desativado.
8.5. Caso o Utilizador e/ou Requisitante assim o entenda, qualquer das ocorréncias referidas no nimero anterior podera
ser, também, comunicada as autoridades policiais/judiciais pelo Utilizador e/ou o Requisitante, devendo ser conservada
cépia/comprovativo do respetivo auto para apresentacdo ao BANCO MONTEPIO.
8.6. O limite de responsabilidade do Utilizador e/ou Requisitante em caso de perdas resultantes de operacdes de
pagamento ndo autorizadas ocorridas em data anterior a comunicacgéo referida no ponto 8.4., supra, ndo sera aplicavel
as transagdes com quebra da confidencialidade dos dispositivos de seguranca personalizados imputavel ao Utilizador e/
ou ao Requisitante, caso em que este suportara as perdas relativas a essas operagfes dentro do limite do saldo
disponivel, até ao maximo de € 50,00 (cinquenta euros), salvo se o Utilizador e/ou ao Requisitante agir com dolo,
negligéncia grosseira, fraudulentamente ou em violacdo das clausulas deste contrato, situa¢cdo em que as perdas serao
totais.
8.7. Uma vez efetuada a comunicagdo aludida no ponto 8.4., supra, e logo que desativado o Cartdo, manter-se-a a
responsabilidade do Utilizador caso ocorra atuacdo fraudulenta.
9. Cancelamento do cartdo e resgate do saldo; bloqueio
9.1. Até ao final do prazo de validade do Cartdo, o Utilizador podera solicitar o cancelamento do Cartdo e resgatar a
totalidade do saldo, devendo pagar um custo constante do pregario do BANCO MONTEPIO aplicavel, o qual sera
descontado ao valor do saldo a resgatar.
9.2. Para o efeito, o Utilizador devera solicitar expressamente ao BANCO MONTEPIO, por escrito, o cancelamento e
resgate do saldo, o qual ser-lhe-a devolvido em moedas e notas de banco ou por transferéncia bancéria, devolvendo o
Cartdo inutilizado e, quando aplicavel, indicando o IBAN da conta bancaria para onde sera transferido o saldo, deduzido
do custo acima indicado.
9.3. O BANCO MONTEPIO reserva-se o direito de bloquear a utilizacdo do Cartdo por motivos objetivos
fundamentados, relacionados com a seguranca do Cartdo ou suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta desse
instrumento.
9.4. Nos casos referidos no ndmero anterior, 0 BANCO MONTEPIO informard o Utilizador do referido bloqueio e
correspondente justificagdo pela forma acordada, se possivel antes de bloquear o Cartdo ou, 0 mais tardar,
imediatamente apos o bloqueio, salvo se tal informagdo ndo puder ser prestada por raz8es de seguranga objetivamente
fundamentadas ou se for proibida por outras disposi¢des legais aplicaveis; logo que deixem de se verificar os motivos
que levaram ao bloqueio, 0o BANCO MONTEPIO desbloqueara o Cartdo ou substitui-lo-a por um novo.
10. Custos associados ao cartdo
10.1. O valor correspondente a Comissdo de Disponibilizagao anual do Cartdo sera o indicado, em cada momento, no
Precario BANCO MONTEPIO publicitado, sendo o pagamento da mesma devido, em momento prévio a primeira
utilizac@o do Cartéo.
10.2. A utilizacédo do Cartdo ndo implicara o pagamento de qualquer mensalidade para o Utilizador.
10.3. Em caso de deterioragdo, o Cartdo podera ser substituido junto dos balcdes do BANCO MONTEPIO, mediante o
pagamento do valor em cada momento constante do precério.
10.4. O saldo existente no Cartao desativado, nos termos do ponto anterior, sera transferido para o novo Cartdo.
10.5. O precario neste momento aplicavel ao Cartdo e operagdes com o mesmo relacionadas, constam da proposta de
adesdo; quaisquer alteragdes ao precario serdo comunicadas por via postal, expedida pelo BANCO MONTEPIO para a
tltima morada indicada pelo Requisitante ao BANCO MONTEPIO, sendo que as mesmas sO entrardo em vigor
decorridos 30 (trinta) dias sobre a data dessa comunicagéo.
11. Acesso as condi¢des gerais; alteragces
11.1. No decurso da relacdo contratual, o Requisitante tem o direito de receber, a seu pedido e em qualquer momento,
copias das presentes Condi¢cdes Gerais em suporte de papel ou em qualquer outro suporte duradouro, entendendo-se
por suporte duradouro qualquer instrumento que permita ao Requisitante armazenar informagbes que lhe sejam
pessoalmente dirigidas, para que estas informag¢des possam ser consultadas posteriormente, durante um periodo de
tempo adequado para os fins das referidas informacBes e que permita a reproducdo exata das informacdes
armazenadas.
11.2. O BANCO MONTEPIO podera, em qualquer momento, alterar as presentes Condi¢des Gerais, notificando o
Requisitante, em suporte papel ou outro suporte duradouro, com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
relativamente a data da entrada em vigor das modificacfes.
11.3. Se o Requisitante nada disser até a data da entrada em vigor das referidas altera¢des, considera-se que as
aceitou.
11.4. Sem prejuizo do disposto nos pontos anteriores, no caso de alteracdo das taxas de juro que sejam mais
favoraveis aos Clientes ou de cambio, as mesmas poderao ser aplicadas sem pré-aviso.
11.5. Caso o Requisitante ndo concorde com as alteracBes efetuadas pelo BANCO MONTEPIO, tem o direito a
denunciar o presente contrato, com efeitos imediatos, antes da entrada em vigor das ditas altera¢des, devendo devolver
o Cartéo inutilizado e proceder de acordo com as regras fixadas para o cancelamento do cartdo e resgate do saldo.
12. Extin¢do do contrato, restituicdo do cartdo e inibigdo do respetivo uso
12.1. O presente contrato é celebrado pelo periodo idéntico ao constante na validade do cartdo, renovavel em fungao
das revalidag6es de cartdo, podendo qualquer das partes revoga-lo a qualquer momento.
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12.2. Dentro do prazo de validade do Cartdo, a inobservancia, por qualquer das partes, das obrigag6es assumidas no
presente contrato relativas a emissdo do Cartdo pode constituir, atentas as circunstancias do caso concreto, justa causa
de resolucéo imediata, determinando a cessacéo do direito a utilizagdo do Cartdo, nos termos gerais de direito.

12.3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, BANCO MONTEPIO poderd, unilateralmente, solicitar a restituicdo do
Cartdo ou inibir o Requisitante e/ou o Utilizador do seu uso, com caracter temporario ou definitivo, nos seguintes casos:
12.3.a) Sempre que o presente contrato, por qualquer forma, cesse os seus efeitos;

12.3.b) Quando seja informada ou tenha conhecimento de qualquer situacdo de perda, furto, falsificacdo, uso
fraudulento, uso abusivo ou irregularidade na utilizagéo do Cartdo de que possa resultar um prejuizo sério para o BANCO
MONTEPIO, para o Requisitante e/ou o Utilizador;

12.3.c) No caso de mora ou incumprimento das condi¢cBes de pagamento da divida;

12.3.d) Quando o Requisitante e/ou o Utilizador se encontre em incumprimento quanto as obrigagdes resultantes do
presente contrato;

12.3.e) Quando o Requisitante e/ou o Utilizador for declarado inibido do uso de cheque ou de cartdo de crédito ou
declarados insolventes, contumazes, interditos ou inabilitados ou no caso de auséncia ou morte do Requisitante;

12.3.f) Quando o Requisitante ndo pretenda continuar a usar este servico;

12.3.9) Revogacao pelo Requisitante e/ou o Utilizador de instru¢des que tenham dado na utilizagdo do Cartéo;

12.3.h) Se o BANCO MONTEPIO tiver solicitado previamente a restituicdo do Cartéo;

12.3.i) Falsidade nas informag@es prestadas pelo Requisitante aquando do pedido de adeséo;

12.3.j) Se o Requisitante e/ou o Utilizador promoverem a utilizacdo abusiva do cartdo ou permitirem que terceiros o
utilizem.

12.4. No caso de revogacdo do contrato pelo BANCO MONTEPIO, a mesma devera ser realizada por comunicacdo
escrita dirigida ao titular, em suporte papel ou noutro suporte duradouro, com uma antecedéncia minima de 2 (dois)
meses em relacdo a data indicada para cessagdo do contrato, salvo se for invocada justa causa, decorrente
designadamente de violagdo do presente contrato, caso em que a revogacao produzira efeitos imediatos.

12.5. No caso de revogacgdo do contrato pelo Requisitante, a mesma devera ser realizada por carta dirigida ao BANCO
MONTEPIO, remetida por correio registado com uma antecedéncia de 1 (um) més em relacdo a data indicada para
cessagéo do contrato.

13. Morte ou impedimento do titular

13.1. Em caso de conhecimento, pelo BANCO MONTEPIO, da morte do Requisitante e/ou o Utilizador do Cartéo, serd o
respetivo saldo indisponibilizado nos termos legais.

13.2. Em caso de morte, auséncia, interdicdo ou inabilitacdo do Requisitante e/ou o Utilizador, caduca o direito a
utilizacdo do Cartdo, devendo os respetivos herdeiros ou representantes, consoante as circunstancias, proceder de
imediato a sua restituicdo.

14. Sigilo e Protecédo de Dados Pessoais

14.1. O BANCO MONTEPIO, os seus 6rgaos e colaboradores estao legalmente obrigados a guardar sigilo sobre todos os
dados e factos que Ihe advenham da relacdo comercial estabelecida com os Clientes, respeitando a legislagdo em vigor
sobre essa matéria.

14.1.1. Sem prejuizo do disposto no namero anterior, o Cliente expressamente autoriza o BANCO MONTEPIO, nos
termos e para os efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 79.° do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro, a transmitir todos os dados e informacdes
respeitantes a relagdo comercial mantida entre o BANCO MONTEPIO e o Cliente, a outras entidades financeiras que
com 0 BANCO MONTEPIO estejam, direta ou indiretamente, em relagdo de dominio ou de Grupo.

14.1.2. O Cliente igualmente autoriza 0 BANCO MONTEPIO, sempre que o BANCO MONTEPIO entenda necessario e
desde que compativel com a finalidade de recolha dos mesmos para, designadamente concessdo, alteragdo e
reestruturacao de operag8es de crédito sob qualquer forma, a tratar todos os dados e informagées do Cliente, constantes
da base de dados de entidades financeiras que com o BANCO MONTEPIO estejam, direta ou indiretamente, em relacdo
de dominio ou de Grupo ou por qualquer Agrupamento Complementar Empresas (ACE) na qual seja participante.

14.2. De acordo com o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, (0 Regulamento Geral de
Protecdo de Dados ou “RGPD”) o BANCO MONTEPIO é a entidade responsavel pelo tratamento de dados pessoais do
Cliente (“Dados Pessoais”).

14.3. O BANCO MONTEPIO tratara os Dados Pessoais, diretamente ou através de entidade subcontratada, com base
nos seguintes fundamentos e com vista as seguintes finalidades: a) No contexto de diligéncias pré-contratuais
necessarias a celebragdo de um contrato com o0 BANCO MONTEPIO de que o Cliente seja parte; b) No contexto da
execucao de um contrato celebrado com o Cliente, sendo que com base neste fundamento, o BANCO MONTEPIO pode
tratar os dados do Cliente com vista a realizacdo das operacdes bancarias acordadas com o Cliente; ¢) Para o
cumprimento de uma obrigacéo juridica a que o BANCO MONTEPIO esteja sujeita, podendo, neste &mbito, efetuar, entre
outros, o reporte das suas responsabilidades de crédito a Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de
Portugal, assim como o envio de comunica¢des/reportes que o BANCO MONTEPIO esteja obrigada, por for¢ca da lei; d)
Com base em interesses legitimos prosseguidos pelo BANCO MONTEPIO, nomeadamente, para efeitos de marketing
direto e envio de comunicagdes de natureza informativa, segmentagcao, bem como para partilha dos seus dados com
outras entidades do Grupo em que se enquadra o BANCO MONTEPIO, ou com o objetivo de proceder a controlos de
seguranca e detecdo de vulnerabilidades em sistemas informaticos ou para efeitos de mera gestéo interna, entre outros;
e) Se o tratamento for expressamente consentido pelo Cliente, através da agdo explicita, informada, livre e para fins
especificos, tais como, para prova de informagédo ou instru¢des de clientes comunicadas por telefone, com gravacéo de
chamadas/videochamadas, para gravacdo de chamadas para avaliar a qualidade de servico e para estudos de mercado,
com recolha e andlise de dados pessoais.
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14.4. Ao Cliente, enquanto titular dos Dados Pessoais é garantido o exercicio do direito de acesso, retificacéo,
portabilidade, esquecimento e limitacdo do tratamento. Tem ainda o direito de, a qualquer momento, se opor ao
tratamento, exceto na medida em que o BANCO MONTEPIO apresente razdes legitimas para prosseguir esse
tratamento, bem como, o de apresentar uma reclamacéo a Comisséo Nacional de Protecdo de Dados. Para o exercicio
destes direitos, o titular dos Dados Pessoais podera contactar o BANCO MONTEPIO junto de qualquer balc&o. 14.5.
Se o tratamento de dados se basear no consentimento, o Cliente podera retira-lo em qualquer momento, sem com isso
comprometer a licitude do tratamento previamente realizado com essa base. Para esse efeito podera contactar o
BANCO MONTEPIO junto de qualquer balcdo. 14.6. Para informacgdes adicionais sobre os tratamentos de Dados
Pessoais pelo BANCO MONTEPIO, o Cliente devera consultar a Politica de Privacidade do BANCO MONTEPIO
disponivel em www.bancomontepio.pt,

ou contactar diretamente o encarregado de protecdo de dados do BANCO MONTEPIO através do seguinte
canal:

E-mail: DPO@montepio.pt.

15. Reclamacg8es

15.1. Sem prejuizo do legalmente estabelecido quanto ao Livro de Reclamagdes, o BANCO MONTEPIO disponibiliza
um servico que analisa as reclamacgfes efetuadas sempre que se considere ter existido alguma irregularidade na
protecéo de interesses legitimos ou incumprimento de obrigagGes por parte do BANCO MONTEPIO.

15.2. Os Clientes poderdo apresentar as suas reclamacdes junto de qualquer balcdo do BANCO MONTEPIO, através
dos canais telematicos ou, ainda, através do servico do Gabinete do Cliente, cujos contactos sdo 0s seguintes:
Gabinete do Cliente, Rua Castilho, n® 5 - 3° piso (Sala 12), 1250-066 Lisboa, ou ainda pelo E-Mail:
gabinetecliente@montepio.pt.

15.3. Em qualquer caso, assiste sempre aos Clientes o direito de reclamacdo junto da Autoridade de Supervisdo
competente, designadamente junto do Banco de Portugal, cujo enderego geografico é:

Rua do Comércio, n.° 148, 1100-150 Lisboa, sendo o endereco do portal do cliente bancario, o seguinte: http:/
clientebancario.bportugal.pt/default.htm.

15.4. Em qualquer caso e em matéria de protegdo de Dados Pessoais, assiste sempre ao Cliente o direito de
reclamacgédo junto da Autoridade de Controlo Nacional, a Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD) ou de
contactar diretamente o encarregado de protecdo de dados do Banco Montepio através do seguinte E.mail:
DPO@montepio.pt.

16. Branqueamento de Capitais

O BANCO MONTEPIO podera legitimamente recusar a realizacdo de quaisquer operagdes, caso 0S Seus
clientes ndo prestem as informagdes por aquela solicitadas, designadamente quanto a origem e destino dos
fundos, quando o BANCO MONTEPIO tenha conhecimento ou suspeita de a mesma estar relacionada com a
pratica dos crimes de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo.

17. Comunicacdes

17.1. Todas as comunicag¢fes e informagBes que, nos termos do presente contrato ou de disposicao legal, o BANCO
MONTEPIO tenha de prestar por escrito ao Cliente, poderdo ser prestadas:

a) Em suporte papel, através de envio de correspondéncia dirigida ao Cliente para o domicilio pelo mesmo ora
indicado, que se considera ser o domicilio convencionado;

b) Em qualquer suporte eletrénico ou digital adequado a comunicagdo em questéo;

c) Através de outro meio de comunicacgédo estipulado pelas partes.

17.2. No caso de quaisquer comunicacdes por telefone entre as partes, 0 BANCO MONTEPIO fica autorizada a
proceder, sempre que o entenda conveniente, e mediante prévio aviso aos Clientes, a gravacdo das chamadas
telefénicas, constituindo os respetivos registos magnéticos meio de prova.

17.3. As comunicacdes previstas na presente clausula serdo realizadas pelo BANCO MONTEPIO em lingua
portuguesa, salvo estipulacéo escrita em contrario.

17.4. O Requisitante obriga-se a informar atempadamente o BANCO MONTEPIO sobre qualquer alteracéo ao domicilio
convencionado ou a morada para envio de correspondéncia, por carta registada e com aviso de rececédo, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds a alteracdo da mesma, acompanhada de comprovativo do novo endereco.

17.5. Com excegdo da forma prevista para as comunicagdes relativas a dendncia ou resolugédo do presente contrato,
pelo BANCO MONTEPIO, na matéria respeitante a Cartes pré-pagos Montepio, qualquer comunicagdo e/ou
informacao que o BANCO MONTEPIO tenha de enviar ao cliente podera ser prestada pela forma indicada na alinea b)
da presente clausula.

18. Lei aplicavel e Resolucao de Conflitos

As presentes Condi¢cBes Gerais regem-se pelo direito portugués. Os eventuais conflitos poderdo ser dirimidos
por meios extrajudiciais, através do recurso aos Centros de Arbitragem nos termos legalmente aplicaveis.

19. Declaragdes

O Requisitante abaixo assinado declara:

19.1. Que o BANCO MONTEPIO Ihe disponibilizou, previamente a presente subscricdo, um exemplar das presentes
condicdes gerais de utilizagdo dos cartdes pré-pagos.

19.2. Solicitar ao BANCO MONTEPIO a adesdo ao cartdo pré-pago personalizado, nos termos das presentes
CondicBes Gerais de Utilizacdo e respetivas condigBes particulares e especiais, as quais conhece e aceita na
totalidade.

Feito em dois exemplares em / / , ficando cada parte com um exemplar devidamente assinado.
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Nota: quando referido "debitar na DO, 0 mesmo € dizer que podera ser pago ern

(a) Imposto de Selo - 4%
(b) IVA - 16% / 23%
(c) Montante minimo de carregamento - 10€

numerario ao balcao.

Precério
Comissoes Acresce Outras
Em % Euros (Min/Max) | Imposto | CondicGes
Cartdes Pré Pagos
Comisséo de Disponibilizagdo anual do Cartao
Cobrancga na conta D. Ordem 8,00 € 1.Selo (a) ---
Cobranga no Cartéo 10,00 € 1.Selo (a) ---
Desvio de cartdo para balcédo 10,00 € IVA (b) ---
Comisséo de resgate de valores apds caducidade 5,00 € 1.Selo (a) ---
Transferéncia de saldo para numerario ou para conta D. 300€ 1.Selo () .
Ordem
Reatribuicdo de PIN 10,00 € 1.Selo (a) ---
Carregamentos
Via Net24 e Chave24 0,00 € 1.Selo (a) (d)
Via pagamento de servigos (ATM e MBSpot) 0,00 € 1.Selo (a) (d)
Ao balcao 150 € 1.Selo (a) (d)
Reemissé&o de extrato de movimentos
Movimentos efetuados nos 3 meses anteriores (inclusive) 10,00 € 1.Selo (a) ---
Movimentos efetuados superiores a 3 meses 15,00 € 1.Selo (a) --
Fotocopia de faturas do cartédo de débito (por cartdo)
Nacionais 15,00 € IVA (b) -
Internacionais 15,00 € IVA (b) -

Transagdes no estrangeiro

territérios franceses de Mayotte e Saint Pierre e Miquelon
Outra Moeda

Levantamentos a débito Canal Comisséo
Levantamentos no EEE (1), Suiga, Ménaco, San Marino e Balcdo n.a.
territorios franceses de Mayotte e Saint Pierre e Miquelon

- Transacdes em Euros, Coroa Sueca e Leus Romenos ATM Isento
Outros Levantamentos no EEE (1), Suica, Ménaco, San Marino e| palcao n.a.

ATM 3,03%+3,50€
Levantamentos no Resto do Mundo Balcdo n-a.
ATM 3,03%+3,50€
Compras / Pagamentos Canal Comisséo
Pagamentos no EEE (1), Suica, Ménaco, San Marino e territérios
franceses de Mayotte e Saint Pierre e Miquelon - Transagbes em POS Isento
Euros, Coroa Sueca e Leus Romenos
Outros Pagamentos no EEE (1), Suica, Ménaco, San Marino e
territérios franceses de Mayotte e Saint Pierre e Miquelon - POS 1,7%
Transacdes em Outra Moeda
Pagamentos no Resto do Mundo POS 2, 7%
Acresce Imposto I.Selo (a) 4%

Legenda: ATM - Caixa Automatico [Automated Teller Machine].

POS - Terminal de Pagamento Automatico [Point of Sale]

Nota (1): Abrange: 19 paises da Zona Euro (Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franca, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Austria, Portugal, Finlandia, Eslovénia,
Chipre, Malta, Eslovaquia, Estonia, Letonia e Lituania), os 9 restantes paises da Unido Europeia (Republica Checa, Dinamarca, Hungria, Polénia, Suécia, Reino Unido,

Bulgéaria, Roménia e Croéc